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Changelog
27/03/2023
Versao 6.0

» Adicionado suporte a autorizacdo automatica de NFS-e de faturamento

» Adicionado suporte ao envio de NFS-e no e-mail de faturamento

» Adicionado suporte ao cancelamento e exclusdo de notas fiscais no estorno do
documento

» Adicionado suporte ao cancelamento de faturas de servico no estorno do
documento

» Adicionado suporte ao vinculo do convénio bancario nos planos e contratos

» Integracao com a ISPay

» Integracdo com a TYSA

< 144 implementacgdes em aplicagdes
38 alteracdes em aplicacdes

& 10 correcdes de erros em aplicacoes

Importante: é necessario limpar o cache do seu navegador antes de
acessar ainterface web do sistema.

cD>¢soit

Cansado de altas taxas na emissdo e manutengdo
dos seus boletos e carnés?

Apresentamos nosso hovo parceiro que garante as menores taxas de mercado.
Sem tarifas adicionais para emissdo, alteragdo, manutenciao e cancelamento.
Pague somente por boletos liquidados.

isPay

Saiba mais:
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Ja conhece
nosso manual
do usuario?

Acesse em:

manual.rbxsoft.com °

cb>¢soit

Tem alguma
sugestao para
melhoria dos nossos .
produtos ou quer Q
acompanhar as
proximas entregas?

Acesse 0 nosso portal de sugestoes em:

rbx-soft.canny.io ° '
—
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Executaveis do sistema operacional

Geral
+]

&

+

backup
< Adicionadas chaves de criptografia na geracao do backup.

doemail
« Adicionado suporte a novas palavras mégicas.
<) Adicionado suporte ao assunto do e-mail de notificacbes de
atendimentos.
& Corrigido erro na substituicdo de palavras magicas quando o layout do
e-mail era extenso.

provisionamento
& Corrigido erro na execucao de scripts para OLTs Intelbras.

snmp_collect
<) Adicionada configuracdo de timeout para a coleta SNMP.

Adicionado o campo Bairro na rotina de atualizacdo de coordenadas do
endereco.
Adicionados novos campos nas telas de estorno de documentos (Atencao:
estes campos seréo exibidos somente quando o0 documento estiver vinculado
a notas fiscais ou faturas de servigo e as opcgdes serdo carregadas de acordo
com as permissdes do usuario):
= Acdo para notas fiscais DIGITADAS (Modelo 21/22) vinculadas a este
documento;
= Acdo para notas fiscais EMITIDAS (Modelo 21/22) vinculadas a este
documento;
= Ac&o para notas fiscais PRE-DIGITADAS (Modelo 21/22) vinculadas a
este documento;
= Acdo para faturas de servico GERADAS vinculadas a este documento;
» Acéo para faturas de servico EMITIDAS vinculadas a este documento.
Alterado o campo Histérico de alguns filtros do sistema para exibir
primeiramente os registros ativos.
Alterado o campo Histérico de alguns filtros do sistema para exibir a
informacao “(INATIVO)” nos historicos inativos.
Alterada rotina de estorno de documentos para cancelar o envio de e-mail de
faturamento de registros vinculados ao documento estornado e que estao
com a situagdo de “Aguardando autorizacdo de NFS-e” ou “Aguardando
Registro no Banco”.
Corrigido erro no cancelamento de contratos quando ndo existia nenhum
motivo de estorno cadastrado no sistema.
Corrigido erro de duplicidade no pedido de baixa enviado para o Gerencianet
guando o documento era baixado via Web Service (document_payment).
Corrigido erro na rotina de consulta on-line de documentos liquidados onde
os documentos eram baixados sem considerar a data de crédito recebida pelo
banco.

Rotinas disparadas por eventos (Integragéo genérica e Fila de processos)

Cancelamento de contrato:
= Cancelamento do contrato no VSC.
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e Atendimentos > Avisos (Formulario)
< Adicionado o campo Causas.
< Adicionado o campo Assunto do e-mail.

e Atendimentos > Execucao (Consulta)

< Adicionado o campo Contrato no botédo Colunas.

< Adicionado o campo Assunto no botao Colunas.

< Adicionado o campo E-mail no botédo Colunas.
Alterado o label da coluna Abe para Usuario Abe.
Removida a coluna Data.
Removida a coluna Hora.
Alterado o campo Usuérios de abertura do filtro para exibir a informacéao
“(INATIVO)” nos usuarios inativos.
Alterado o campo Usuarios de designacéo do filtro para exibir a informacéao
“(INATIVO)” nos usuarios inativos.
Alterado o campo Usuario atual do filtro para exibir a informacao “(INATIVO)”
Nos usudrios inativos.

e Atendimentos > Execucado (Formulario)

< Adicionado o campo Empresa no cadastro de itens para faturamento. A partir
de agora, os produtos e servicos serdo exibidos de acordo com a empresa
selecionada.
Alterada rotina de envio de e-mail avulso para registrar o envio na ocorréncia
do atendimento.
Alterada rotina de envio de SMS avulso para registrar o envio na ocorréncia
do atendimento.
Alterada rotina de cadastro de itens para faturamento do tipo Servico para
registrar a inclusdo do item nas ocorréncias do atendimento.
Alterada rotina de cadastro de itens para faturamento para exibir as
informacdes do item incluido nas ocorréncias do atendimento.
Alterada rotina de cancelamento de itens para faturamento para exibir as
informacgdes do item cancelado nas ocorréncias do atendimento.
Alterada rotina de exclusdo de itens para faturamento para exibir as
informacdes do item excluido nas ocorréncias do atendimento.

e Atendimentos > Fluxos (Consulta)
< Adicionado novo botdo para acessar o filtro avancado.

e Empresa > Clientes > Cadastro (Consulta)
< Adicionado o bloco Dados de Contatos no filtro.
= Adicionado o bloco Endereco de Instalacdo do Contrato no filtro.
< Adicionado o bloco Endereco de Cobranga do Contrato no filtro.

e Empresa > Clientes > Cadastro (Formulario)
<2 Adicionado log ao acessar o cadastro do cliente.
< Adicionado novo botdo para acessar os arquivos do cliente.
< Adicionado o campo Quando as faturas de servigo serdao emitidas?.

e Empresa > Clientes > Cadastro > Autenticacoes
<) Adicionada a coluna IP Conectado.
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Empresa > Clientes > Cadastro > Contratos (Consulta)
< Adicionado novo botao para gerenciar a conta SIP TYSA.
Alterada consulta de contratos para ndo considerar o desconto por periodo
com duracao igual a 0 no célculo do total promocional do contrato.

Empresa > Clientes > Cadastro > Contratos (Formulario)
= Adicionado o campo Convénio Padréo.
< Adicionado o campo Local Cobranca.

Empresa > Clientes > Cadastro > Contratos > Adicionar Contrato
<) Adicionado o campo Convénio Padrédo. Atencdo: este campo sera exibido
somente na incluséo de planos.
<) Adicionado o campo Local Cobranca. Atencdo: este campo sera exibido
somente na incluséo de planos.

Empresa > Clientes > Cadastro > Contratos > Integracao TIP
Alterada rotina de cadastro de contrato na TIP para recarregar a tela de
consulta de contratos apds o cadastro do contrato na TIP.
Alterada rotina de exclusdo de contrato na TIP para recarregar a tela de
consulta de contratos apés a exclusdo do contrato na TIP.

Empresa > Clientes > Cadastro > Contratos > Transferir contrato
« Adicionado o campo Convénio Padrdo. Atencdo: este campo sera exibido
somente na transferéncia para planos.
« Adicionado o campo Local Cobranca. Atencdo: este campo sera exibido
somente na transferéncia para planos.

Empresa > Clientes > Cadastro > Histérico de mensagens
<) Adicionada nova opc¢éo no campo Origem: Nota Fiscal (XML).
< Adicionada nova opg¢ao no campo Situacdo: Aguardando autorizacao de
NFS-e.

Empresa > Clientes > Cadastro > Posi¢ao Financeira
< Adicionado log ao acessar a posic¢ao financeira do cliente.
< Adicionado novo botdo para enviar o Pix por SMS.
< Adicionados novos botdes de navegacéao.
< Adicionados novos botdes na barra de ferramentas superior, em Avancado:
* Incluir pré-faturamento;
» Estorna documentos em aberto.

Empresa > Clientes > Cadastro > Posicao Fiscal
<) Adicionado novo botdo para enviar o XML da NF-e por e-mail.

Empresa > Clientes > Mercado (Formulario)
<2 Adicionado novo botdo para acessar os arquivos do mercado.

Empresa > Clientes > Modelos Contratos
< Adicionado suporte a hovas palavras magicas:
= |CONTR_EQUIP_VLR_TOTAL_VENDA| - Equipamentos cadastrados
em Comodato para o Cliente (1 registro por linha) + valor total (Valor
unitario x Quantidade);
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= |CONTR_EQUIP_QUANT]| - Quantidade referente aos equipamentos
cadastrados em comodato para o contrato (1 registro por linha);

= |CONTR_EQUIP_VLRN_TOTAL| - Valor numérico do total referente
aos equipamentos cadastrados em comodato para o contrato (Valor
total);

= |CONTR_EQUIP_VLRE_TOTAL| - Valor por extenso do total referente
aos equipamentos cadastrados em comodato para o contrato (Valor
total).

e Empresa > Clientes > Pedidos (Formulario)
< Adicionado o campo Vinculo para a autenticacdo na aba Autenticacao.

e Empresa > Clientes > Planos > Cadastro (Formulario)
< Adicionado o campo Convénio Padréo.
< Adicionado o campo Local Cobranca.

e Empresa > Cobrador Virtual (Formulario)
< Adicionado o campo Tipo de Conta no filtro.
<) Adicionado suporte a nova palavra magica para envio de SMS:
= |PIX_COPIA E COLA] - Cddigo copia e cola do grcode dinamico
vinculado ao boleto.

e Empresa > Estoque > Cadastro de Produtos (Consulta)
& Adicionado novo botédo para exportar o relatério em XLS.

e Empresa > Formata Avisos
< Adicionado suporte a novas palavras magicas:

= |PIX_COPIA_E_COLA 1| - Cddigo copia e cola do grcode dinamico do
documento que enquadrou o contrato na regra. Caso existam varias,
serdo separadas por uma quebra de linha;

= |PIX_COPIA_E_COLA 2| - Cddigo copia e cola do grcode dindmico do
documento que enquadrou o contrato na regra. Caso existam varias,
serdo separadas por uma virgula.

e Empresa > Fornecedores > Cadastro > Posicao Financeira
< Adicionados novos botdes de navegacao.
<) Adicionado novo botdo na barra de ferramentas superior, em Avancado:
Estorna documentos em aberto.

e Empresa > Parametros > Central de Notificac6es (Formulario)
< Adicionada nova opg¢éo no campo Categoria: Atendimentos/SLA.

e Empresa > Parametros > Dados Gerais
< Adicionado novo bloco na aba Enderecos — Selecione a situacao de
clientes/contratos para a atualizacdo de coordenadas em lote — com
campos para a configuragao de atualizacdo de coordenadas em lote.
< Adicionado o campo Complemento na aba Geral.
Alterado o label do botdo Atualizar Coordenadas para Atualizar
Coordenadas em Lote.
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e Empresa > Parametros > Dados Obrigatérios > Transferéncia de Contratos
<) Adicionada nova opg¢éo no campo Campo: Vendedor.
< Adicionada nova opcao no campo Valor Padrdo do campo Vigéncia: Valor
Padréo do Plano/Pacote.
<) Adicionadas novas opcOes no campo Valor Padrdo do campo Nova
Leitura/Venc:
» Valor Padréo do Plano;
= Manter o valor Atual.

e Empresa > Parametros > Envio de E-mail
< Adicionado log de transac¢fes para 0s seguintes campos:
= Qtde maxima para envio;
= Janela de tempo (min);
= Situacéo.

e Empresa > Parametros > Financeiro > Geral

< Adicionado novo bloco — Parametros Pix — com campos para a configuracao
de envio do Pix Copia e Cola por SMS pela posicéo financeira do cliente.

<) Adicionada nova op¢do no campo Anexos do e-mail para clientes Pessoa
Fisica: NFS-e.

<) Adicionada nova op¢do no campo Anexos do e-mail para clientes Pessoa
Juridica: NFS-e.

<) Adicionado o campo Ac¢do para documentos pagos em feriados ou finais de
semana no bloco Parametros Pix.

e Empresa > Parametros > Fiscal (Formulario)
< Adicionado o campo Quando as notas fiscais de faturamento seréo
autorizadas na prefeitura?.

e Empresa > Parametros > Integracdes > Clicksign
Removido o campo Dado adicional para tipo de autenticacao.

e Empresa > Parametros > Integracfes > ISPay
< Novo sistema integrado.

e Empresa > Parametros > Integragdes > TYSA
<) Novo sistema integrado.

e Empresa > Parametros > Salesforce
<) Adicionado o campo Controle automatico das licencas mobile Salesforce?.

e Empresa > Parametros > Workforce
< Adicionado o campo Controle automatico das licencas mobile Workforce?.

e Empresa > Relatorios > Adesdes e Cancelamentos > Por Pacote
Alterado o label da coluna Cancelado por para Realizado por.

e Empresa > Relatérios > Adesbes e Cancelamentos > Por Plano
Alterado o label da coluna Cancelado por para Realizado por.
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Empresa > Relatorios > Atendimentos > Geral
< Adicionado o campo Grupo Abe no filtro.
& Corrigido erro ao exportar o relatério em XLS.

Empresa > Relatdrios > Clientes > Bloqueados
<) Adicionado o campo Bairro no botdo Colunas.
= Adicionado o campo Bairro no filtro.

Empresa > Relatérios > Clientes > Contratos
< Adicionado o campo Grupo no bloco Planos/Pacotes do filtro.

Empresa > Relatodrios > Clientes > Contratos Reajustados
< Adicionado o campo Inicio do Contrato no filtro.
< Adicionado o campo Situac&do do Contrato no filtro.
< Adicionado o campo Pacotes no filtro.
< Adicionado o campo Planos no filtro.

Empresa > Relatérios > Clientes > ONU ID
Alterado o relatorio para que seja iniciado pelo filtro.

Empresa > Relatérios > Clientes > Por Plano
= Adicionado o campo Grupo no bloco Planos do filtro.

Empresa > Relatorios > Estoque > Movimentacgdo por Data
Alterado o campo Locacdes para exibir a informacédo “(INATIVO)” nas
locacdes inativas.

Empresa > Relatérios > Estoque > Movimentacédo por Item
Alterado o campo Locacdes para exibir a informagédo “(INATIVO)” nas
locacdes inativas.

Empresa > Relatérios > Estoque > Movimentacdo por NF Recebida
Alterado o campo Locacéao para exibir a informagao “(INATIVO)” nas locagdes
inativas.

Empresa > Relatorios > Estoque > Saldo por Locacéo
< Adicionada a coluna Estoque Minimo.
<) Adicionada a coluna Custo Médio.
Alterado o campo Locacgéao para exibir a informagao “(INATIVO)” nas locagdes
inativas.

Empresa > Relatorios > Estoque > Sugestdo de Compra
Alterado o campo Locacéo para exibir a informagéao “(INATIVO)” nas locagdes
inativas.

Empresa > Relatérios > Financeiro > Avisos de Pagamento
< Adicionado o campo Referéncia Faturamento no botdo Colunas.
< Adicionado o campo Referéncia Faturamento no filtro.

Empresa > Relatérios > Financeiro > Documentos Baixados
<) Adicionado o campo Referéncia Faturamento no botado Colunas.
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< Adicionado o campo Referéncia Faturamento no filtro.
< Adicionado o campo Valor NF no botao Colunas.

e Empresa > Relatdrios > Financeiro > Faturamento
< Adicionado o campo Referéncia Faturamento no botdo Colunas.
< Adicionado o campo Referéncia Faturamento no filtro.

e Empresa > Relatorios > Financeiro > Faturamento Por Cidade
<) Adicionado o campo Referéncia Faturamento no botao Colunas.
< Adicionado o campo Referéncia Faturamento no filtro.

e Empresa > Relatdrios > Financeiro > Faturamento Por NAS
< Adicionado o campo Referéncia Faturamento no filtro.

e Empresa > Relatérios > Financeiro > Faturas de Servico
<) Adicionado o campo Referéncia Faturamento no botado Colunas.
< Adicionado o campo Referéncia Faturamento no filtro.

e Empresa > Relatdrios > Financeiro > Movimento Analitico
< Adicionado o campo Referéncia Faturamento no filtro.
= Adicionado o campo Motivo no filtro.

e Empresa > Relatérios > Financeiro > Movimentos Estornados
<) Adicionado o campo Referéncia Faturamento no botado Colunas.
< Adicionado o campo Referéncia Faturamento no filtro.

e Empresa > Relatérios > Topologia de Redes > Portas e Conexdes
< Adicionado novo botdo para exportar o relatério em XLS.

e Financeiro > Cadastros > Convénios (Formulario)
& Adicionado suporte a configuracdo de Pix para o banco 33-Santander.
<) Adicionado o campo Modalidade Carteira na aba Registro On-line para o
banco 1-Banco do Brasil.
Alterado o tamanho maximo do campo Cddigo de acesso da aba Registro On-
line do banco 748-Sicredi para 65 caracteres.

e Financeiro > Cadastros > Modelos de Recibo
« Adicionado suporte a novas palavras magicas:

= |EMP_CONVENIO_NOME| - Razédo social da empresa configurada no
convénio bancario;

= |EMP_CONVENIO_CNPJ| - CNPJ da empresa configurada no
convénio bancario;

= |EMP_CONVENIO_ENDERECO| - Endereco da empresa configurada
no convénio bancario.

e Financeiro > Cartdes de Crédito/Débito > Transacgfes
< Adicionado o campo Nome no filtro.

e Financeiro > Cobranca > Arquivos Cobranca > Remessa
& Corrigido erro na geracdo do arquivo para o banco 33-Santander — CNAB 400
— com os comandos para registrar boleto hibrido.
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e Financeiro > Cobranca > Central de Cobranca
<) Adicionado o campo Referéncia Faturamento no botao Colunas.
< Adicionado o campo Referéncia Faturamento no filtro.

e Financeiro > Cobranca > Renegociacéo de Dividas
<) Adicionada a coluna Valor Divida.

e Financeiro > Estorno em Lote

Adicionado o campo Grupo de Clientes no filtro.

Adicionado o campo Grupo de Cobranca no filtro.

Adicionado o campo Situacao no filtro.

Adicionado novo bloco — Acao para notas fiscais (Modelo 21/22)

vinculadas aos documentos — com campos para escolher o que devera ser

realizado com as notas fiscais vinculadas aos documentos que seréo

estornados. Atencdo: as opcbes serdo carregadas de acordo com as

permissées do usuario.

<) Adicionado novo bloco — Acédo para faturas de servi¢co vinculadas aos
documentos — com campos para escolher o que devera ser realizado com
as faturas de servico vinculadas aos documentos que serdo estornados.
Atencdo: as opcdes serdo carregadas de acordo com as permissées do
USuario.

eeee

e Financeiro > Impressédo de Carnés
Alterada rotina de emisséo/reemissao de carnés em lote para que seja
possivel gerar carnés com apenas uma parcela.

e Financeiro > Movimento C/C
< Adicionado o campo Referéncia Faturamento no botdo Colunas.
= Adicionado o campo Referéncia Faturamento no filtro.
< Adicionado o campo Valor NF no botdo Colunas.

e Financeiro > Painel de Descontos
< Adicionado o campo Solicitacao no filtro.

e Financeiro > Painel ISPay
<) Novo painel para consulta de documentos integrados.

e Financeiro > Pré-Faturamento
< Adicionado o campo Situag&do Contrato no filtro.

e Financeiro > Pré-Faturamento > Incluir em lote
< Adicionado o campo Data de inicio no filtro.
</ Adicionado o campo Data de assinatura no filtro.
= Adicionado o campo Desconto no filtro.

e Fiscal > Notas Fiscais Emitidas (Consulta)
< Adicionado novo botdo para enviar o XML da NF-e por e-mail.

e Fiscal > Notas Fiscais Emitidas (Formulario)
& Corrigido erro na exibicdo do campo Origem no cadastro de itens de NF-e.
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Monitor > Clientes On-Line
< Adicionado o campo Filtrar apenas contratos que estejam em uma regra do
Cobrador Virtual com bloqueio no filtro.
< Adicionado o campo Filtrar apenas clientes que estejam em uma regra da
Central de Avisos no filtro.

Redes > NAS > Cadastro (Formulario)
< Adicionada nova opc¢éo no campo Tipo: Nokia.
Alterada ordenacéao de exibicao das portas.
Alterado o campo ONU ID Max da aba PON para respeitar a faixa de acordo
com o equipamento.

Redes > Pool de IP
<) Adicionada a coluna Entrega Dinamica?.

Utilitarios > Central de Usuarios > Minhas Dashboards (Itens)
<) Adicionadas novas opc¢bes no campo Aplicacao:
= Clientes:Clientes suspensos;
» Tarefas:Tarefas em andamento;
» Tarefas:Tarefas em espera.

Utilitarios > Central de Usuéarios > Perfis
Alterado o campo Histéricos Permitidos para exibir a situacao do histérico.

Utilitarios > Central de Usuarios > Preferéncias

<) Adicionada nova opg&o nos campos da aba Configurar Botbes de Acesso
Répido: Financeiro/Painel de Descontos.
Alterado o label do campo Abe do bloco Execucédo de Atendimentos da aba
Campos das aplicacdes para Usuario Abe.
Removido o campo Data do bloco Execuc¢ao de Atendimentos da aba Campos
das aplicacdes.
Removido o campo Hora do bloco Execucao de Atendimentos da aba Campos
das aplicacdes.

Utilitarios > Central de Usuarios > Usuérios (Formulario)
Alterado o campo Copiar Usuario para exibir a situacdo do usuario.
Alterado o campo Historicos Permitidos para exibir a situacdo do histérico.

Utilitarios > Logs > Acessos ao Sistema
<) Nova consulta de log que ira exibir todos os logins realizados no sistema.

Utilitarios > Sistema > Auditoria > Auditar
& Corrigido erro na execucdo da auditoria onde os nomes de algumas
aplicagbes estavam incorretos.

Utilitarios > Sistema > Fila de Integragéo
& Corrigido erro na mensagem de retorno da Watch TV quando ocorria um erro
na integracao.

Utilitarios > Sistema > Fila de Mensagens
<) Adicionada nova opg¢éo no campo Origem: Nota Fiscal (XML).
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&

Adicionada nova op¢do no campo Situacdo: Aguardando autorizacdo de
NFS-e.

e Ultilitarios > Transferéncia de Contratos

]
&

+

Adicionado o campo Vigéncia do Contrato no filtro.

Adicionado o campo Convénio Padrédo. Atencdo: este campo sera exibido
somente na transferéncia para planos.

Adicionado o campo Local Cobranca. Atencdo: este campo sera exibido
somente na transferéncia para planos.

RBX SALESFORCE

e Meus Pedidos > Autenticacao

+

Adicionado o campo Vinculo para a autenticacéo.

CENTRAL DO ASSINANTE

e Telefonia > Extrato de Ligagdes (TYSA)

&

Novo menu que ira listar o extrato de ligacdes importadas da TYSA via API.

e Telefonia > Extrato de Ligacdes (VSC)

&
]
&

Adicionada a coluna Registros.
Adicionada a coluna Tempo Total.
Adicionada a coluna Valor Total.

e Telefonia > Extrato de Ligacdes > Visualizar extrato detalhado (TYSA)

+

Extrato detalhado referente ao periodo selecionado.

e Telefonia > Extrato de Ligacdes > Visualizar extrato detalhado (VSC)

)

Adicionada totalizag&o da coluna Duracéo.

WEB SERVICES

e Novos webservices:

e e

Obter informacgao do Pix Copia e Cola (get_pix_copia_cola).

Obter informacédo do Pix QR Code (get_pix_qgrcode).

Consulta Checklist de Atendimentos (ConsultaChecklistAtendimentos).
Marcar ou Desmarcar um checklists vinculados a um atendimento em aberto
(ticket_checklist_update).

Alteracéo de campos do atendimento em aberto (ticket_update).

Alteracéo de contatos dos clientes (contact_update).

Excluséo de contatos dos clientes (contact_delete).

Consultar notas fiscais emitidas (invoices_issued).

e Cadastro de Atendimentos (AtendimentoCadastro):

+

Adicionado o campo “Protocolo” no retorno da API.
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Consulta Clientes (ConsultaClientes):
< Adicionado o campo “AvisoPagamento” no retorno da API.

e Consulta Contatos (ConsultaContatos):
< Adicionado o campo “id” no retorno da API.

e Consulta documentos em aberto de clientes (get_unpaid_document):
< Adicionado o parametro de entrada “registered_in_the_bank” para informar se
devera ser listado apenas os documentos com registro no banco.

e Envio de aviso de pagamento (send_payment_notification):
< Adicionado o campo “ticket_id” no retorno da API.

Atualizado em 27/03/2023



