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Versão 5.7.005 

 

Importante: é necessário limpar o cache do seu navegador antes de 
acessar a interface web do sistema. 

 

 
 

https://manual.rbxsoft.com/
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Importante! 
Informamos que os produtos PhoneBox, CallFlow e AnyCom não fazem mais parte do nosso 

portfólio de produtos e serviços. Estes produtos/serviços passaram a ser mantidos por uma nova 

empresa chamada ExCodes. Assim, quaisquer questões referentes a esses dois itens deverão ser 

tratadas diretamente com esta empresa (inclusive questões contratuais, financeiras e de suporte). 

Abaixo, seguem os contatos para essa tratativa: 

Site: www.excodes.dev 

Sócio Diretor: Max Bauer – maxbauer@excodes.dev 

Reforçamos que não daremos mais qualquer suporte para estes produtos ou serviços. 
 
 
 
  

mailto:maxbauer@excodes.dev
https://rbx-soft.canny.io/
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• Geral 
 Corrigido erro de acentuação nas notificações de geração de nota fiscal na 

baixa do documento. 
 Corrigido erro que permitia a geração de notas fiscais com valores negativos. 
 Corrigido erro ao consultar as informações de um NAS (MikroTik) via API. 

 

• Financeiro > Baixa Múltipla de Documentos 
 Corrigido erro de validação contábil na baixa de um documento a receber da 

CIELO. 
 

• Financeiro > Cadastros > Convênios (Formulário) 
 Corrigido erro de validação ao inativar um convênio bancário. 

 

• Financeiro > Importar Telefonia 
 Corrigido erro na importação de telefonia da plataforma VSC. 

 

• Fiscal > Arquivos Fiscais > Convênio ICMS 115/03 
 Corrigido erro na geração do arquivo de item quando a empresa pertence ao 

regime tributário Simples Nacional. 
 

• Fiscal > Notas Fiscais Emitidas 
 Corrigido erro na transmissão de NFS-e para o fornecedor Equiplano. 

 

• Fiscal > Notas Fiscais Recebidas 
 Corrigido erro na importação de nota fiscal via XML quando alguns campos 

opcionais do XML estavam vazios. 
 

• Redes > Topologia > Documentação > Construção da Rede 
 Corrigido erro na exibição da descrição dos botões. 

 

• Utilitários > Logs > Acessos e Transações 
 Corrigido erro ao realizar uma pesquisa utilizando a condição Igual a no 

campo Data e Hora. 
 

• Utilitários > Painel Clicksign 
 Corrigido erro de não exibir o campo de Busca Rápida. 

 
 

CENTRAL DO ASSINANTE MOBILE 
 

• Cadastro de Cartões 
 Corrigido erro ao cadastrar um cartão e torná-lo como cartão padrão. 

 
 

WEB SERVICES 
 

• Encerramento de Atendimentos (ticket_finish) 
 Corrigido erro no encerramento de um atendimento no fluxo que realizava a 

abertura de um novo atendimento, onde o novo atendimento estava buscando 
o SLA incorreto.  


