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Importante: é necessario limpar o cache do seu navegador antes de
acessar a interface web do sistema.
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Acesse em:

manual.rbxsoft.com °
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Tem alguma
sugestao para
melhoria dos nossos .
produtos ou quer S

acompanhar as

proximas entregas?
. c

Acesse 0 nosso portal de sugestoes em:

rbx-soft.canny.io ° .
—

Importante!
Informamos que os produtos PhoneBox, CallFlow e AnyCom né&o fazem mais parte do nosso

portfolio de produtos e servigos. Estes produtos/servicos passaram a ser mantidos por uma nova
empresa chamada ExCodes. Assim, quaisquer questdes referentes a esses dois itens deverdo ser
tratados diretamente com esta empresa (inclusive questdes contratuais, financeiras e de suporte).
Abaixo, seguem 0s contatos para essa tratativa:

Site: www.excodes.dev

Sécio Diretor: Max Bauer — maxbauer@excodes.dev

Reforcamos que ndo daremos mais qualguer suporte para estes produtos ou servicos.
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Executaveis do sistema operacional
e doemail
& Corrigida codificagdo das mensagens de sms.
& Corrigida identificacdo dos gateways de e-mails da central de cobranca
e central de avisos.
& Corrigida duplicidade na mensagem do erro de envio para "gateway
nao definido".

Geral
Alterado processo de criptografia da tabela de log.
Atualizada integracdo de NFS-e com o fornecedor Equiplano.
Alterada tratativa para salvar o codigo de barras de boletos registrados de
forma on-line para o banco 237-Bradesco.
& Corrigido erro no envio de e-mail para o processo de autenticacdo em dois
fatores.

Atendimentos > Chat
& Corrigido erro no encerramento de atendimentos que estava alterando o
campo Visivel para Nao.

Atendimentos > Execucéo > Encerramento
& Corrigido erro na substituicdo da palavra magica [ATEND_NUMERO| enviada
para os clientes por sms.

Empresa > Central de Avisos > Clientes (formulario)
& Corrigido erro que ndo salvava a pagina de aviso em alguns casos.

Empresa > Clientes > Cadastro > Contratos (formulario)
& Corrigido erro ao informar um valor de desconto igual ao valor do contrato.
Neste caso o valor liquido estava ficando negativo.

Empresa > Clientes > Cadastro > Contratos > Emite Carné
Os campos Conta e Historico passaram a ser carregados das preferéncias do
usuario.
Removida restricAo que n&o permitia gerar carnés para planos do tipo
Telefonia.
O bloco Contratos passou a ser exibido sempre que houver um contrato ativo
do tipo Telefonia (além das demais regras ja existentes).

Empresa > Clientes > Cadastro > Contratos > Reemite Carné
Os campos Conta e Historico passaram a ser carregados das preferéncias do
usuario.
O campo Banco passou a ser inicializado com o banco do cadastro do cliente.
O bloco Contratos passou a ser exibido sempre que houver um contrato ativo
do tipo Telefonia (além das demais regras ja existentes).

Empresa > Clientes > Cadastro > Posi¢ao Financeira > Enviar boleto por e-mail
& Corrigido erro no envio de segunda via do boleto.
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Empresa > Clientes > Cadastro > Posicao Financeira > Imprimir em formato de carné
& Corrigido erro na impressao de boletos em formato de carné.

Empresa > Clientes > Pedidos (formulario)
& Corrigido erro que ndo permitia cadastrar descontos negativos nos pacotes de
um pedido.
& Corrigido erro na validagdo da regra comercial “Clientes/Planos” na inclusdo
de pacotes em pedidos de mercados.

Empresa > Clientes > Pedidos > Nova Venda
& Corrigido erro que nao permitia avancar da tela 1 quando estava configurado
CPF/CNPJ obrigatorio para mercados.

Empresa > Clientes > Planos > Pacotes (formulério)
& Corrigido erro no botéo de recarregar o formulario apés a inclusédo de um novo
registro.
& Corrigido erro que nédo listava as novas vigéncias cadastradas em tela (o
usuario tinha que entrar novamente no formulério para conseguir visualiza-
las).

Empresa > ParAmetros > Integracdes > Connect mLearn
@ Novo sistema integrado.

Empresa > Parametros > Servidores
& Corrigido erro de offset ao atualizar um servidor.

Empresa > Relatdrios > Fiscal > Divergéncias de Valores
@ Criado relatorio para exibir com detalhes diferencas de valores entre
documentos financeiros e documentos fiscais, para facilitar a analise e ajustes
necessarios.

Financeiro > Cobranca > Arquivos Cobranca > Retorno
Alterada rotina do banco 136-Unicred CNAB 400 referente ao campo
Identificacdo de Titulo Descontavel conforme alteracdo no manual do banco.
& Corrigida mensagem indevida de offset ao processar arquivos de retorno do
banco 133-Cresol CNAB 400 quando havia alguma ocorréncia de cédigo 26.

Financeiro > Impressao de Carnés
@ Adicionado o campo Incluir planos do tipo Telefonia no final da aplicacéo.
Removida restricAo que ndo permitia gerar carnés para planos do tipo
Telefonia.

Financeiro > Impressao de Recibo
& Corrigido _erro na substituicdo da palavra magica
|COMPOSICAO_DOCUMENTO|.

Financeiro > Movimento C/C > Inclui
« Adicionada validacdo do tipo do histérico com base na natureza da conta
corrente selecionada.

Atualizado em 09/06/2022



¥ .
rb)\ isp @ Pagina 5/5

e Financeiro > Movimento C/C > Transferir para outra conta
& Corrigido erro que exibia contas indevidas na tela de transferéncia quando a
mesma estava sendo acessada por um dispositivo movel.

e Utilitarios > Painel Connect mLearn
@ Novo painel para gestéo das licencas da Connect mLearn.

e Utilitrios > Telecall > Painel de Portabilidades > Nova Portabilidade
Atualizada rotina conforme altera¢cdes do manual da Telecall.

RBX WORKFORCE

e Atendimentos > Anexos
& Corrigido erro que indicava o usuario fixo webservice como responsavel pelo
upload dos arquivos.

CENTRAL DO ASSINANTE

e Financas > Documentos em Aberto
& Corrigido erro no envio de segunda via do boleto.

e Financas > Documentos em Aberto > Pagar por Pix
& Corrigido erro na baixa automatica dos documentos pagos via pix.

WEB SERVICES

e Consulta de Atendimentos (ConsultaAtendimentos)
@ Adicionados novos campos no retorno na api (consulte o manual para mais
detalhes):
= Designacao_Tipo;
= Designacao_Usuario;
= Designacao_Grupo_Id;
» Designacao_Grupo_Nome;
= Situacao_OS.

e Encerramento de pedido (order_finish)
& Corrigido erro de Internal Server Error no encerramento de um pedido
integrado a topologia de redes.
& Corrigido erro no encerramento de pedidos quando ndo existem fluxos de
autorizacdo cadastrados para uso.
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