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Importante: é necessario limpar o cache do seu navegador antes de
acessar a interface web do sistema.
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Acesse em:

manual.rbxsoft.com °
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Tem alguma
sugestao para
melhoria dos nossos .
produtos ou quer S

acompanhar as

proximas entregas?
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Acesse 0 nosso portal de sugestoes em:

rbx-soft.canny.io ° .
—

Importante!
Informamos que os produtos PhoneBox, CallFlow e AnyCom né&o fazem mais parte do nosso

portfolio de produtos e servigos. Estes produtos/servicos passaram a ser mantidos por uma nova
empresa chamada ExCodes. Assim, quaisquer questdes referentes a esses dois itens deverado ser
tratados diretamente com esta empresa (inclusive questfes contratuais, financeiras e de suporte).
Abaixo, seguem 0s contatos para essa tratativa:

Site: www.excodes.dev

Sécio Diretor: Max Bauer — maxbauer@excodes.dev

Reforcamos que ndo daremos mais qualquer suporte para estes produtos ou servigos.
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Geral
& Corrigido erro que enviava um novo comando de baixa para documentos do
banco 77-Inter baixados automaticamente via api.

Empresa > Clientes > Cadastro > Contratos > Transferéncia
& Corrigido erro na validacédo de valores negativos na transferéncia de pacotes
gue, em alguns casos, nao permitia a execucao da transferéncia.

Empresa > Clientes > Pedidos > Nova Venda
& Corrigido erro no cadastro de dados adicionais de planos na tela de Produtos.

Empresa > Relatorios > Atendimentos > Geral
& Corrigido erro na exportacdo para xls quando havia o caractere
algumas colunas.
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Financeiro > Estorno
Alterado o cédigo de baixa enviado para documentos do banco 77-Inter de
‘DEVOLUCAQ?” para “ACERTOS”. O codigo antigo ndo é mais aceito.

Financeiro > Faturamento

& Corrigido erro no faturamento de contratos Por Terceiros.

& Corrigido erro na data de vencimento dos documentos gerados para contratos
com ciclo de faturamento configurado com vencimento igual dia 30. Nesta
situacdo os documentos estavam sendo gerados com vencimento igual dia
28.

Fiscal > Arquivos Fiscais > EFD ICMS IPI
& Corrigido erro na informacao do cédigo CST no registro C190 para notas do
modelo 55.

Fiscal > Notas Fiscais Emitidas
& Corrigido erro na impressdo do PDF da NFS-e da cidade de Brusque/SC,
onde era exibida a informacdo de “Simples Nacional” quando o regime
tributario da empresa era “Normal”.

Fiscal > Notas Fiscais Emitidas > Itens
& Corrigido erro de nao recalcular o valor total do item quando o usuario alterava
a quantidade do mesmo, em alguns casos.

Fiscal > Notas Fiscais Recebidas > Finalizar
& Corrigido erro de duplicidade no cadastro do cédigo do produto no fornecedor,
em alguns casos.
& Corrigido erro dando entrada em um serial previamente descartado no
estoque. Nesta situacao, o serial ficava registrado na locacao incorreta.

CENTRAL DO ASSINANTE

Finangas > Documentos em Aberto > Aviso de Pagamento
& Corrigido erro ao anexar documentos no atendimento.

Atualizado em 05/04/2022



