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Changelog 
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Versão 5.6.002 

Importante: é necessário limpar o cache do seu navegador antes de 
acessar a interface web do sistema. 

 

 
 

https://manual.rbxsoft.com/
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Importante! 
Informamos que os produtos PhoneBox, CallFlow e AnyCom não fazem mais parte do nosso 

portfólio de produtos e serviços. Estes produtos/serviços passaram a ser mantidos por uma nova 

empresa chamada ExCodes. Assim, quaisquer questões referentes a esses dois itens deverão ser 

tratados diretamente com esta empresa (inclusive questões contratuais, financeiras e de suporte). 

Abaixo, seguem os contatos para essa tratativa: 

Site: www.excodes.dev 

Sócio Diretor: Max Bauer – maxbauer@excodes.dev 

Reforçamos que não daremos mais qualquer suporte para estes produtos ou serviços. 
 
 
 
  

mailto:maxbauer@excodes.dev
https://rbx-soft.canny.io/
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• Geral 
 Corrigido erro no envio de e-mails contendo anexos de notas fiscais das bases 

integradas. O e-mail estava sendo enviado sem estes anexos. 
 Alterado tempo de expiração dos tokens das rotinas de Pix do Gerencianet 

para evitar que o mesmo expire antes da utilização. 
 

• Empresa > Clientes > Cadastro > Contratos > Transferência 
 Corrigido erro na transferência de pacotes para pacotes quando o pacote 

tinha mais do que 10 planos. Neste caso, não era possível concluir a 
transferência. 

 

• Empresa > Clientes > Pedidos > Gerar contrato 
 Quando for clicado neste botão em um pedido que só tenha itens de serviços 

e estes, por sua vez, estiverem configurados para cobrança no faturamento, 
o sistema passará a incluir os itens como itens de faturamento do atendimento 
vinculado ao pedido. No processo de faturamento, os mesmos serão 
faturados nos atendimentos. 

 

• Financeiro > Faturamento 
 Corrigido erro de offset em alguns cenários com faturamentos de terceiros e 

de pedidos contendo apenas itens de serviços. 
 

• Financeiro > Importar Telefonia 
 Corrigido erro ao importar telefonia do sistema VSC. 
 Corrigido erro ao importar telefonia do sistema Summit. 
 Corrigido erro ao aplicar os filtros em tela para o sistema VSC. 

 

• Financeiro > Painel Gerencianet 
 Implementada melhoria de performance no acesso à aplicação. 
 Alterada carga inicial da aplicação. Quando a aplicação for acessada pelo 

menu, ela irá listar apenas as solicitações dos últimos 30 dias. Para alterar 
este intervalo, basta acessar o filtro avançado e alterar o valor do campo 
Solicitação. 

 

• Fiscal > Notas Fiscais Emitidas 
 Alterada rotina de autorização de NFS-e para não atualizar a situação da nota 

para Rejeitada quando não houver retorno da prefeitura após o envio. Nesta 
situação e nota permanecerá na situação Em processamento até retorno 
definitivo. 

 
 

CENTRAL DO ASSINANTE MOBILE 
 

• Débitos Pendentes 
 Corrigido erro que não respeitava o parâmetro Imprimir boleto registrado sem 

confirmação? configurado no menu “Empresa > Parâmetros > Central do 
Assinante (web)”. A partir de agora a central web e mobile passarão a exibir 
os mesmos documentos. 

 
 


