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07/10/2021
Versao 5.4

» Adicionado registro on-line de boletos para o banco 77-Inter
» Adicionada nova consulta geral de ONU ID
» Adicionadas novas palavras magicas
» Adicionada coleta de coordenadas geogréaficas no RBX Salesforce
» Criado mapa para visualizacao de rota do vendedor utilizando RBX Salesforce
» Integracdo com plataforma de telefonia SaperX via API
» Integracdo com nova API do Geogridmaps
& 60 implementacbes em aplicacdes
46 alteracdes em aplicacdes
& 41 correcdes de erros em aplicacoes

Importante: é necessario limpar o cache do seu navegador antes de
acessar ainterface web do sistema.

Informativos

Informamos que os produtos PhoneBox, CallFlow e AnyCom nao fazem mais parte do nosso
portfélio de produtos e servicos. Estes produtos/servicos passaram a ser mantidos por uma nova
empresa chamada ExCodes. Assim, quaisquer questbes referentes a esses dois itens deverao
ser tratados diretamente com esta empresa (inclusive questbes contratuais, financeiras e de
suporte). Abaixo, seguem 0s contatos para essa tratativa:

Site: www.excodes.dev

Sadcio Diretor: Max Bauer — maxbauer@excodes.dev

Reforcamos que ndo daremos mais qualquer suporte para estes produtos ou servicos.

Confira nosso manual do usuario atualizado em https://manual.rbxsoft.com
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e Executaveis do sistema operacional
e clientes

&

Corrigido erro na desconexdo de clientes sem registros na radacct e
configurados com servidor TODOS.

e doemalil

&

Adicionado suporte a novas palavras magicas.

e integra

&

e Geral
)

Corrigida execucdo do daemon em servidores diferentes de web.

Criada rotina automatica para consultar documentos liquidados no banco.
Consideracoes:
= Sera executada a cada 4 horas, buscando os documentos liquidados
do ultimo dia util até o dia atual.
» Sera executada apenas para convénios do banco 77-Inter.
» Realizara a baixa automatica dos documentos para os quais forem
identificados pagamentos e ainda constarem como abertos no sistema.
= Paraobanco 77-Inter ndo havera geracao de tarifas bancarias de baixa
do documento.
Adicionados logs adicionais nos webhooks pix recebidos.
Adicionada checagem do tamanho do arquivo de retorno baixado pela rotina
automatica da Van Bancaria. Se o arquivo baixado tiver um tamanho diferente
(em até 10%) do tamanho esperado este arquivo serd marcado como
“‘pendente” para ser baixado, novamente, no proximo ciclo.
Atualizada integracdo com o Geogrid para utilizacdo das novas apis do
mesmo.
Corrigido erro na geracdo dos graficos dos boletos, para documentos
faturados apos o periodo de faturamento estar fechado.

e Rotinas disparadas por eventos (Integracdo genérica e Fila de processos)

@

@

@

Ativacdo de contratos:

= Criagao de circuitos SIP na SaperX.
Baixa manual de documento financeiro por cancelamento:

= Envio de pedido de baixa para o banco 77-Inter.
Baixa manual de documento financeiro por pagamento (liquidacéo):

»= Envio de pedido de baixa para o banco 77-Inter.
Baixa manual de documento financeiro por renegociacdo de dividas:

= Envio de pedido de baixa para o banco 77-Inter.
Bloqueio de contratos:

= Bloqueio parcial de circuitos SIP na SaperX.
Cancelamento de contratos:

= Cancelamento de circuitos SIP na SaperX.
Desbloqueio de contratos:

» Reativacao de circuitos SIP na SaperX
Estorno de documento financeiro:

»= Envio de pedido de baixa para o banco 77-Inter.
Suspenséo de contratos:

= Bloqueio total de circuitos SIP na SaperX.
Reativacdo de contratos:

= Reativagdo de circuitos SIP na SaperX;
Registro on-line de boleto do banco 77-Inter:
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= Envio de e-mails da fila aguardando nosso numero.

Atendimentos > Execucdo > Executa > Histérico de pedidos

+]
+]
+]

&

Adicionada quebra por Situacao.
Adicionada totalizacdo das colunas de valores.
Adicionados novos botdes na barra de ferramentas superior:
= Excel;
= Quebras;
= Resumo.
Adicionados novos campos nos detalhes da consulta e no botdo Colunas:
= Latitude;
= Longitude.
Alterados posicionamentos dos botdes Novo e Sair da barra de ferramentas
superior.
Alterado o cabecalho da aplicacdo para exibir codigo e nome do
cliente/mercado.

Atendimentos > Modelos de OS

&

Adicionado suporte a nova palavra magica:
= |CONTR_VIGENCIA]| - Vigéncia do Contrato.

Empresa > Clientes > Cadastro (formulario)

O campo Convénio para geracao de boletos passou a aceitar convénios que
possuem geracao do nosso numero pelo banco.

Empresa > Clientes > Cadastro (consulta) > Abrir Novo Atendimento

@&

Corrigido erro no redirecionamento do usuario apos realizar a abertura de um
atendimento em fluxo, encerrar o mesmo atendimento e, na sequéncia, clicar
no botéo Voltar.

Empresa > Clientes > Cadastro > Contratos > Adicionar Contrato

&
&

&

&

Corrigido erro ao informar aspas no campo Vendedor.

Corrigido erro ao clicar no botao para sair da tela logo apds emitir um contrato
gue acabou de ser incluido, ainda na tela de resumo da inclusao.

Corrigido erro de validacdo que permitia a inclusdo de descontos que
deixavam o valor promocional do contrato negativo.

Corrigido erro que ndo carregava os modelos para aceite eletronico de
contratos pré-cadastrados no plano.

Empresa > Clientes > Cadastro > Contratos > Emite

Alterada rotina de integragdo com o Clicksign para checagem do e-mail do
cliente. Sempre que houver a emissdo de um contrato para um e-mail novo
sera criado um novo signatario no Clicksign.

Alterada rotina de integragcdo com o Clicksign para, ao criar novo signatario,
nao enviar o campo referente a data de nascimento se for pessoa juridica.
Alterada rotina de integracdo com o Clicksign para ndo enviar contratos ja
assinados.

Empresa > Clientes > Cadastro > Contratos > Emite Carné
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@ Corrigido erro na validacdo da data de emissdo das notas fiscais para
faturamentos antigos (periodo de referéncia menor que o més atual) e quando
existem varias empresas configuradas para emisséo de notas fiscais.

e Empresa > Clientes > Cadastro > Contratos > Gerenciar conta SIP
© Nova opcao disponivel para os planos integrados a plataforma de telefonia
SaperX através da qual sera possivel gerenciar o circuito criado na SaperX.

e Empresa > Clientes > Cadastro > Contratos > Transferéncia
& Corrigido erro de validacdo que permitia a inclusdo de descontos que
deixavam o valor promocional do contrato negativo.

e Empresa > Clientes > Cadastro > Equipamentos > Provisionamento
Alterado campo Scripts de comando para exibir apenas os scripts que podem
ser executados conforme o modelo do equipamento.

e Empresa > Clientes > Cadastro > Faturar cliente
@ Adicionado novo campo para filtrar e faturar apenas os contratos especificos
do cliente.

e Empresa > Clientes > Cadastro > Posi¢ao Financeira
O botdo Alterar Vencimento foi alterado para ficar indisponivel para
documentos do banco 77-Inter, uma vez que este banco nao possui suporte
a esta funcionalidade.
O botédo Imprimir ficara indisponivel até que o boleto tenha um nosso nimero
valido.

e Empresa > Clientes > Cadastro > Posi¢cao Financeira > Alterar composicao
A alteracado de valores de documentos do banco 77-Inter foi desabilitada, uma
vez que este banco ndo possui suporte a esta funcionalidade.

e Empresa > Clientes > Cadastro > Posic&o Fiscal > Imprimir Nota Fiscal
Alterada rotina para imprimir notas fiscais dos modelos 21/22 no formato folha
inteira quando for selecionada a opcao folha com boleto mas ndo houver
boleto disponivel para impressao.

e Empresa > Clientes > Mercado (consulta) > Abrir Novo Atendimento
& Corrigido erro no redirecionamento do usuario apos realizar a abertura de um
atendimento em fluxo, encerrar o mesmo atendimento e, na sequéncia, clicar
no botéo Voltar.

e Empresa > Clientes > Mercado (formulario)
O campo Convénio para geracéo de boletos passou a aceitar convénios que
possuem geracdo do nosso numero pelo banco.

e Empresa > Clientes > Modelos Contratos
& Adicionado suporte a hovas palavras magicas:
= |CONTR_EQUIP_VLR_TOTAL| - Equipamentos cadastrados em
Comodato para o Cliente (1 registro por linha) + valor total.

e Empresa > Clientes > Pedidos
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© Adicionadas novas colunas em tela (botdo Colunas):

= Latitude;
= Longitude.
@ Adicionados novos campos no filtro:
= Latitude;
= Longitude.

Reposicionados alguns campos no filtro para melhor organizacao da tela.

e Empresa > Clientes > Pedidos > Nova Venda
Os e-mails contendo boletos de ades&o do banco 77-Inter ficardo na fila de
mensagens com a situacdo Aguardando Nosso Numero, até que o boleto
seja registrado no banco. Quando isto ocorrer o e-mail sera disparado
automaticamente.
Na tela de resumo do pedido, o icone para download do boleto de adeséo sé
ficara disponivel depois que este tiver sido registrado no banco.

e Empresa > Clientes > Planos > Parametros Avangados

O operador “==" foi alterado para “=".

e Empresa > Estoque > Cadastro de Produtos
& Corrigido erro na exibicdo da informacéo (Proc. Outro Sistema) nas colunas
de natureza de operacdo em branco.

e Empresa > Estoque > Requisi¢des > Emitir requisicdo
& Corrigido erro na exibicdo do PDF gquando a requisicdo tinha mais de uma
pagina.

e Empresa > Formata Avisos
© Adicionado suporte a novas palavras magicas para uso exclusivo em paginas
de aviso do Cobrador Virtual:
= |LINHA_DIGITAVEL_1]| - Linha digitavel do documento que enquadrou
0 contrato na regra. Caso existam varias, serdo separadas por uma
guebra de linha.
= |LINHA_DIGITAVEL_2|- Linha digitavel do documento que enquadrou
0 contrato na regra. Caso existam varias, serdo separadas por uma
virgula.

e Empresa > Parametros > Dados Gerais
Removido o bloco Parametros fixos para adesdo de pedidos avulsos da
Central de Promocdes da aba Pedidos.

e Empresa > Parametros > Feriados
& Corrigido erro ao cadastrar feriados contendo aspas na Descri¢ao.

e Empresa > Parametros > Financeiro
@ Foi criado um novo bloco — no final da aba Geral — que conter4 campos que
serdo utilizados na baixa automatica de documentos a partir da rotina
automatica que busca os documentos liquidados em cada banco. A principio
esta rotina funcionara apenas para o banco 77-Inter. Campos:
= Contas a Receber. Deixando este campo vazio, a rotina ndo sera
executada.
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Atencdo: é necessario configurar estes campos para que os documentos do banco 77-

Inter sejam baixados, uma vez que esta é a Unica forma de realizar estas baixas.

e Empresa > Parametros > Fiscal (formulario)
@ Adicionado novo campo no bloco Sped Fiscal - EFD ICMS IPI: Data para
notas fiscais recebidas.

e Empresa > Parametros > Integracfes > Geogrid
« Adicionado o botdo Converter Versdo de APl na barra de ferramentas
superior. Este botdo devera ser utilizado uma unica vez, apés a atualizacéo

da verséao, para gue o sistema converta internamente as tabelas de integracdo

da APl antiga do Geogrid para a nova. Depois deste procedimento ser

realizado com sucesso este botdo ndo sera mais exibido nesta tela.

2 Adicionada nova aba Pastas.
Removida aba Cidades.

e Empresa > Parametros > Integracfes > SaperX
@ Adicionados novos campos para a integragéo via API:

Tipo de integracéo;

URL da API;

Token para consumo da API;

Tamanho da senha SIP do circuito;

Tamanho da senha de acesso web;

Ativar bina;

Habilitar ligacdes locais;

Habilitar ligacdes longa distancia nacional;
Habilitar ligacdes longa distancia internacional;
Habilitar ligacdes locais moveis;

Habilitar ligacdes longa distancia nacional moveis;
Habilitar ligacdes longa distancia internacional moveis.

© Adicionada nova aba Planos para correlacionar os planos do RBX com os
planos do SaperX.

& Adicionada nova aba Dids para gestdo dos Dids na SaperX.

© Adicionado botdo Testar APl na barra de ferramentas superior para testar a
comunicacéo com a API.

e Empresa > Parametros > Retenc¢fes de Logs
© Adicionada nova tabela: Fila de execucdo de daemons. Atencdo: é
necessario ativar a retencéo.

e Empresa > Relatorios > Adesdes e Cancelamentos > Por Cliente
© Adicionada a coluna Cliente na consulta.
& Adicionados todos os campos do Detalhe no botdo Colunas.
Alterado o label do campo Cliente para Nome.
Alterado o label do campo Cdéd. Cliente para Cliente.
Alterado o label do Count para Qtde, no resumo e no grafico.
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Empresa > Relatorios > Adesdes e Cancelamentos > Por Pacote
@ Adicionada a coluna Cliente na consulta.
@ Adicionados todos os campos do Detalhe no botédo Colunas.
Alterado o label do campo Cliente para Nome.
Alterado o label do campo Caod. Cliente para Cliente.
Alterado o label do Count para Qtde, no resumo e no grafico.

e Empresa > Relatérios > Adesfes e Cancelamentos > Por Plano
@ Adicionada a coluna Cliente na consulta.
@ Adicionados todos os campos do Detalhe no botédo Colunas.
Alterado o label do campo Cliente para Nome.
Alterado o label do campo Caod. Cliente para Cliente.
Alterado o label do Count para Qtde, no resumo e no grafico.

e Empresa > Relatorios > Clientes > Contratos
& Adicionados os campos abaixo no filtro:
= Pacote;
= Agrupa.
Alterado o label do bloco Planos para Planos/Pacotes.

e Empresa > Relatérios > Clientes > ONU ID
@ Novo relatério que exibe todas as ONU ID de todos os NAS cadastrados.

e Empresa > Relatorios > Pedidos > Geral
& Corrigido erro na exibicdo do simbolo monetario para moedas diferentes de
Real Brasileiro.

e Financeiro > Baixa Mdltipla de Documentos
& Corrigido erro na tratativa contdbil quando estavam sendo baixados
documentos com a mesma numeragao.

e Financeiro > Cadastros > Convénios (formulario)
@ Foram adicionados novos campos na aba Registro On-line para configuracéo
do registro on-line de titulos para o banco 77-Inter:
= Operacdes on-line;
» Dias para baixa automética do boleto;
= Chave publica;
= Chave privada.
© Adicionado suporte a utilizacdo de convénios do banco 133-Cresol sem
integracdo com Bradesco. Para isto foi adicionada a op¢cdo Nao no campo
Cobranca Integrada.
Removida validacdo que impedia a alteracdo da geracdo do nosso numero
para Banco se o convénio estivesse configurado em um cliente ou mercado.
- Alterado o tamanho maximo do campo Convénio para 18 caracteres.
& Corrigido erro que permitia a inativacdo de convénios que estavam sendo
utilizados em cadastros de mercados.

e Financeiro > Cobrancga > Arquivos Cobranca > Retorno

Alterada a rotina de desconexao de clientes para que fique igual ao processo
realizado na baixa manual de documentos.
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Financeiro > Cobranca > Central de Cobranca
O botdo Alterar Vencimento foi alterado para ficar indisponivel para
documentos do banco 77-Inter, uma vez que este banco ndo possui suporte
a esta funcionalidade.

Financeiro > Cobranca > Central de Cobranca > Alterar composi¢ao
A alteracao de valores de documentos do banco 77-Inter foi desabilitada, uma
vez que este banco ndo possui suporte a esta funcionalidade.

Financeiro > Cobranca > Central de Cobranca > Executar atendimento de cobranca

& Corrigido erro no redirecionamento do usuario apos realizar a abertura de um

atendimento, encerrar o mesmo atendimento e, na sequéncia, clicar no botao
Voltar.

Financeiro > Faturamento
Os e-mails contendo boletos do banco 77-Inter ficardo na fila de mensagens
com a situacdo Aguardando Nosso Numero, até que o boleto seja registrado
no banco. Quando isto ocorrer o e-mail sera disparado automaticamente.
@& Corrigido erro na validacdo da data de emissdo das notas fiscais para
faturamentos antigos (periodo de referéncia menor que o més atual) e quando
existem varias empresas configuradas para emissao de notas fiscais.

Financeiro > Faturas de Servico > Emissdo/Reemissao
& Corrigido erro na acentuacao do bairro da empresa.

Financeiro > Importar Telefonia
@ Adicionado suporte a importacdo de telefonia da SaperX através de API.

Financeiro > Impressao de Carnés
& Corrigido erro na validacdo da data de emissdo das notas fiscais para
faturamentos antigos (periodo de referéncia menor que o més atual) e quando
existem varias empresas configuradas para emissao de notas fiscais.

Financeiro > Movimento C/C (consulta)
O botdo Alterar Vencimento foi alterado para ficar indisponivel para
documentos do banco 77-Inter, uma vez que este banco ndo possui suporte
a esta funcionalidade.
O botédo Imprimir ficara indisponivel até que o boleto tenha um nosso niamero
valido.

Financeiro > Movimento C/C (consulta) > Alterar composi¢cao
A alteracéo de valores de documentos do banco 77-Inter foi desabilitada, uma
vez que este banco ndo possui suporte a esta funcionalidade.

Financeiro > Movimento C/C (consulta) > Inclui
& Corrigido erro na numeracdo de documentos lancados em varias parcelas
vinculados a um histérico de numeracao Manual.

Financeiro > Pré-Faturamento > Incluir em lote

@& Corrigido erro na mensagem exibida apos a incluséo de itens em paises
diferentes de Brasil.

Atualizado em 28/09/2021



¥ .
rb)\ isp @ Pagina 9/11

Fiscal > Arquivos Fiscais > EFD ICMS IPI
& Adicionado suporte a geracado do arquivo conforme novo parametro fiscal
criado referente a data que sera utilizada para as notas fiscais recebidas.

Fiscal > Notas Fiscais Emitidas
& Corrigido erro na geracéao de notas fiscais (modelo 55) nas quais as aliquotas
de alguns impostos estavam sendo geradas com 2 casas decimais (no
arquivo txt e no arquivo xml) mesmo aceitando 4 casas decimais.

Fiscal > Notas Fiscais Emitidas > Enviar NF por e-mail
& Corrigido erro que néo verificava se o boleto possuia nosso niamero valido
para envio de nota fiscal dos modelos 21/22 no layout folha com boleto.

Fiscal > Notas Fiscais Emitidas > Excluir
& Corrigido erro ao informar um motivo para a exclusdo contendo aspas.

Fiscal > Notas Fiscais Emitidas > Imprimir Nota Fiscal
Alterada rotina para imprimir notas fiscais dos modelos 21/22 no formato folha
inteira quando for selecionada a opc¢ao folha com boleto mas ndo houver
boleto disponivel para impressao.

Monitor > Equip. Ativos em Clientes
© Adicionados botdes de navegacao.
© Adicionado suporte a pesquisa rapida.
& Corrigido erro de acentuacao em alguns labels.

Monitor > Extrato Radius > Resumo
Removidos os botdes de exportacédo para: Word, CSV, XML e RTF.

Monitor > Rota dos Vendedores
@ Novo menu criado para exibir um histérico da rota dos usuarios utilizando o
RBX Salesforce. Atencao: o histérico ficara disponivel apés atualizacdo do
aplicativo e ativacdo do recurso de coleta de coordenadas no cadastro de
usuarios e no dispositivo do usuario.

Redes > Interfaces > Gera Pool
@& Corrigido erro na geracdo de pools para interfaces contendo aspas na
Descricao.

Redes > NAS > Cadastro (formulario)
& Corrigido erro que permitia cadastrar qualquer valor no campo IP Interno NAS.

Redes > Pool de IP > Consulta > Reservar
& Corrigido erro ao informar um motivo para a reserva contendo aspas.

Redes > Topologia > Parametros )
& Corrigido erro de ndo atualizar o campo Ult. Alteracao.

Utilitarios > Central de Usuarios > Preferéncias
& Corrigido erro ao salvar os campos Nome ou E-mail contendo aspas.

Atualizado em 28/09/2021



¥ .
fb)\ isp @ Pégina 10/11

Utilitarios > Central de Usuarios > Usuarios (formulario)
@ Adicionado novo campo no bloco Controle de Acesso Mobile: Intervalo coleta
coord. (Salesforce).
Alterado o label do campo Intervalo para coleta de coordenadas para Intervalo
coleta coord. (Workforce).
& Corrigido erro ao informar senha contendo aspas.

Utilitarios > Central de Usuarios > Alterar Senha
& Corrigido erro ao informar senha contendo aspas.

Utilitarios > Central de Usuarios > Alterar Senha Supervisionados
& Corrigido erro ao informar senha contendo aspas.

Utilitarios > Edicdo Expressa
@ Adicionado log de transacfes nas acdes realizadas para Cadastro de
Clientes (Cadastro, Contratos, IP e Autenticacdes).
& Corrigido erro na exibicdo da descricdo dos grupos de planos, em alteracées
do tipo Planos, na opcao Alterar Grupo.

Utilitarios > Enviar Notificacdes
Removidas aspas do campo Titulo, quando informadas.

Utilitarios > Logs > IPs Estéticos
& Corrigido erro de acentuacgédo nos labels das colunas.

Utilitarios > Painel Clicksign
& Adicionada coluna E-mail depois da coluna Nome.
@ Adicionado botdo Excluir na barra de ferramenta superior. Este botéo excluird
0 registro apenas do RBX. Para exibicdo € necessario liberar uma permisséo
especifica no cadastro de usuérios (Utilitarios/Painel Clicksign/Excluir).

Utilitarios > Painel Tip TV > Alterar senha
O campo Nova senha foi alterado para aceitar apenas 0s caracteres:

= | etras;

= NUmeros;

= Espaco;

= Ponto;

= Acentuacao;
= Virgula;

= Cedilha.

Utilitarios > Sistema > Auditoria
& Corrigido erro que ndo recarregava a quantidade total de registros apds
exclusao de registros.

Utilitarios > Sistema > Fila de Mensagens
& Adicionado novo valor para o campo Situacao: Aguardando Nosso Numero.

RBX SALESFORCE
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Geral
@ Adicionado suporte a coleta de coordenadas geograficas dos usuarios.

CENTRAL DO ASSINANTE

Cadastro > Atualizar Dados
& Corrigido erro ao informar aspas no campo E-mail.

Telefonia > Extrato de LigacOes
@ Novo menu que ira listar o extrato de liga¢des importadas da SaperX via API.
Atencdo: este extrato ficara disponivel apenas depois que for realizada a
importacdo do faturamento de telefonia.

Telefonia > Extrato de Ligag¢des > Imprimir fatura detalhada
© Fatura customizada referente ao extrato do periodo selecionado.

Telefonia > Extrato de Ligagdes > Visualizar extrato detalhado
© Extrato detalhado referente ao periodo selecionado.

CENTRAL DO ASSINANTE MOBILE

Solicitar Atendimento > Adicionar Contato
@& Corrigido erro ao cadastrar novo contato contendo aspas no campo e-mail ou
com numero de telefone incorreto.

WEB SERVICES

Alteracéo de Clientes (ClienteAlteracao)
Removida validacdo que n&o permitia informar um convénio (campo
Convenio) com geracdo de nosso numero pelo banco.

Alteracdo de Mercados (MercadoAlteracao)
Removida validacdo que n&o permitia informar um convénio (campo
Convenio) com geragado de nosso numero pelo banco.

Inclusdo de Clientes (ClienteCadastro)
Removida validacdo que n&o permitia informar um convénio (campo
Convenio) com geragao de nosso numero pelo banco.

Incluséo de Mercados (MercadoCadastro)
Removida validacdo que n&o permitia informar um convénio (campo
Convenio) com geracao de nosso numero pelo banco.

Reversao de baixa (document_payment_reversal)
& Corrigido erro no retorno do servigo.
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