
  Página 1/2 

Atualizado em 12/08/2021 

Changelog 

12/08/2021 

Versão 5.3.002 

Importante: é necessário limpar o cache do seu navegador antes de 
acessar a interface web do sistema. 

 

• Atendimentos > Chat 
 Corrigido erro ao clicar nos botões abaixo:  

▪ Abrir artigo: nenhuma ação acontecia; 
▪ Acessar Autenticações: o botão Sair/Voltar não funcionava; 
▪ Equipamentos cadastrados na rede: o botão Sair/Voltar não 

funcionava; 
▪ Localização no mapa: era exibida mensagem indevida e o botão 

Sair/Voltar não funcionava; 
▪ Movimentação Financeira: o botão Sair/Voltar não funcionava. 

 

• Empresa > Clientes > Cadastro (formulário) 
 Corrigido erro na exclusão de clientes que tinham atendimentos fechados que 

foram abertos em fluxos. 
 

• Empresa > Clientes > Cadastro > Autenticações 
 Corrigido erro no registro indevido das senhas das autenticações no log de 

transações. 
 

• Empresa > Clientes > Cadastro > Faturar cliente 
 Corrigido erro no acesso à aplicação. 

 

• Empresa > Clientes > Cadastro > Histórico de Atendimentos > Reabrir Atendimento 
 Alterada janela de reabertura do atendimento. 

 

• Financeiro > Cobrança > Arquivos Cobrança > Remessa 
 Corrigido erro na geração de remessas de débito em conta. 

 

• Financeiro > Cobrança > Arquivos Cobrança > Retorno 
 Corrigido erro na identificação de convênios do banco 748-Sicredi para 

códigos de beneficiários cadastrados com zeros à esquerda. 
 Corrigido erro que não respeitava os CNABs cadastrados no convênio. 

 

• Financeiro > Impressão de Carnês > Selecionar Clientes (botão) 
 Adicionado novo campo no filtro da consulta: Dia de vencimento; 
 Adicionada barra de pesquisa rápida; 
 Adicionados botões de navegação por página; 
 Alterado o label do campo Estado para UF. 

 
 

WEB SERVICES 
 

• Nova API adicionada: 
 Transferência de contratos. 
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• Pedidos > Alterar situação 
 Corrigido erro na alteração da situação dos pedidos. 


