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Changelog 

02/06/2021 

Versão 5.2.003 

Importante: é necessário limpar o cache do seu navegador antes de 
acessar a interface web do sistema. 

 
 

• Geral 
 Corrigido erro na impressão do recibo de pagamento no layout padrão, que 

estava sendo exibido sem as bordas. 
 Corrigido erro no envio de e-mails de faturamento. Os anexos das 

multiempresas não estavam sendo enviados. 
 

• Empresa > Central de Avisos > Clientes 
 Foram adicionados novos filtros na aplicação: 

▪ Bloco Dados Cadastrais 

• Complemento; 

• Convênio; 

• Grupo de cobrança. 
▪ Bloco Contrato 

• Pacote; 

• Ciclo de Faturamento; 

• Situação; 

• Tipo de Aceite. 
▪ Bloco Filtros por intervalo 

• Data de inclusão do cliente; 

• Data de início do contrato; 

• Data de assinatura do contrato; 

• Dias desde o início do contrato; 

• Dias desde a assinatura do contrato. 
 Adicionado suporte à pesquisa para os campos abaixo (todos do bloco Dados 

Cadastrais): 
▪ UF; 
▪ Dia Vencimento; 
▪ Local Cobrança; 
▪ Grupo. 

 Adicionada gravação de log para os campos. 
 Alterado o título do campo Tempo de Contratos (bloco Contratos) para Tempo 

de Contrato (meses). 
 Alterada ordenação dos registros do campo Plano (bloco Contratos). Os 

planos inativos passaram a ser exibidos no final da listagem com o texto 
“(INATIVO)” na frente. 

 Removido o campo Acesso ao Hotspot Local do bloco Autenticação. 
 Corrigido erro no acesso à aplicação. 

 

• Empresa > Cobrador Virtual (edição) 
 Corrigido erro no carregamento de alguns campos. 
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• Financeiro > Faturamento 
 Corrigido erro na tratativa de CFOP para operações interestaduais em notas 

fiscais dos modelos 21 e 22 quando a nota está sendo emitida por uma 
empresa diferente da principal. 

 
 

RBX WORKFORCE 
 

• Encerramento de atendimentos 
 Corrigido erro no cálculo da duração dos atendimentos configurados com 

SLA. 
 
 

WEB SERVICES 
 

• Consulta documentos em aberto 
 Adicionados novos campos no retorno: 

▪ ContratosVinculados; 
▪ Sequencia. 

 

• Encerramento de atendimentos 
 Corrigido erro no cálculo da duração dos atendimentos configurados com 

SLA. 
 


