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Importante: é necessário limpar o cache do seu navegador antes de 
acessar a interface web do sistema. 

 
 

• Geral 
 Corrigido erro no envio da notificação de produtos que atingiram o saldo 

mínimo. A partir de agora estas notificações serão enviadas de hora em hora. 
A checagem dos saldos será feita apenas dos produtos que tiveram alguma 
movimentação na última hora. 

 Corrigido erro que não respeitava a opção escolhida pelo usuário de abertura 
de atendimento (de retirada de equipamento) no cancelamento de contratos. 
Atenção: no caso de haver locação transitória ativa o sistema sempre abrirá 
um atendimento, pois é através deste que os itens de estoque são tratados 
individualmente. 

 Corrigido erro que substituía os dados do cliente pelos dados do mercado de 
mesmo código quando havia alguma ação específica por parte do usuário. 

 

• Atendimentos > Execução 
 Alterado o ícone para acesso ao histórico de atendimentos do cliente. O ícone 

ficou igual ao que é exibido para acesso ao mesmo histórico através do menu 
Empresa > Clientes > Cadastro. 

 

• Empresa > Clientes > Motivos Cancelamentos 
 Corrigido erro que permitia o cadastro de motivos sem nome. 

 

• Empresa > Clientes > Pedidos 
 Corrigido erro na geração de contratos dos pedidos quando o campo Cep de 

Cobrança estava definido como obrigatório e o cliente do pedido não tinha 
este campo cadastrado. Neste caso, os contratos do pedido não eram 
gerados e nenhuma informação era exibida na tela. 

 

• Empresa > Parâmetros > Campos Complementares 
 Removidos valores do campo Tabela que não eram utilizados em rotinas do 

sistema. 
 

• Empresa > Parâmetros > Integrações > Tip TV 
 Adicionado suporte ao sistema Tip TV. Eventos integrados: 

▪ Ativação de contratos; 
▪ Bloqueio de contratos; 
▪ Desbloqueio de contratos; 
▪ Suspensão de contratos; 
▪ Cancelamento de contratos; 
▪ Transferência de contratos. 
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• Financeiro > Cartões de Crédito/Débito > Transações 
 Corrigido erro ao filtrar utilizando o campo Ret Status. 

 

• Financeiro > Cobrança > Central de Cobrança 
 Corrigido erro na formatação de alguns campos. 
 Corrigido erro na exportação para XLS. O campo Itens estava sendo gerado 

sem as quebras de linha. 
 

• Financeiro > Importar Telefonia 
 Alterada rotina de importação do sistema SaperX para não importar valores 

zerados para o pré-faturamento. 
 

• Fiscal > Arquivos Fiscais > NFS-e 
 Adicionado suporte ao processamento de arquivos comprimidos (extensão 

zip) contendo vários xml de notas fiscais para a prefeitura de Diamantina/MG. 
 

• Fiscal > Notas Fiscais Emitidas 
 Corrigido erro no cancelamento da NFS-e de Diamantina/MG. 

 

• Utilitários > Central de Usuários > Minhas Dashboards 
 Corrigido erro que não exibia o título da aplicação. 

 

• Utilitários > Painel Tip TV 
 Criado novo painel onde poderão ser visualizados todos os clientes 

integrados à Tip TV, bem como o log de comunicação entre o RBX e o 
sistema. 

 Adicionado suporte à alteração da senha do usuário na Tip TV (requer 
permissão específica). 

 

• Utilitários > Sistema > Auditoria 
 Corrigido erro que impedia a finalização da rotina em alguns casos. 

 
 

CENTRAL DO ASSINANTE 
 

• Finanças > Documentos em Aberto 
 Corrigido erro quando um usuário contendo mais de 20 caracteres no seu 

login tentava efetuar o pagamento de um documento. Neste caso o sistema 
não permitia e retornava uma mensagem indicando que o documento já 
estava sendo processado por outro usuário. 

 
 

CENTRAL DO ASSINANTE MOBILE 
 

• Débitos Pendentes > Pagamento com cartão 
 Corrigido erro que não concedia o desconto pontualidade no pagamento de 

títulos não vencidos. 
 Corrigido erro quando um usuário contendo mais de 20 caracteres no seu 

login tentava efetuar o pagamento de um documento. Neste caso o sistema 
não permitia e retornava uma mensagem indicando que o documento já 
estava sendo processado por outro usuário. 
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RBX WORKFORCE 
 

• Encerramento de atendimentos 
 Corrigido erro no encerramento de atendimentos de retirada de 

equipamentos. Estava havendo geração indevida de requisição de estoque. 
 Corrigido erro no encerramento de atendimentos de retirada de 

equipamentos. Alguns itens não estavam retornando para o estoque. 


