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» Nova rotina de troca de equipamentos
» Nova opcéo para abertura de atendimentos apenas em fluxos
» Nova opcéo para geracao de multa de cancelamento sempre em boletos
» Novo sistema integrado: LivingSafe
@ 06 implementacdes em aplicacdes
21 alteracdes em aplicacdes
& 08 correcdes de erros em aplicacdes

Importante: € necessario limpar o cache do seu navegador antes de
acessar ainterface web do sistema.

Informativos

Informamos que os produtos PhoneBox, CallFlow e AnyCom nao fazem mais parte do nosso
portfélio de produtos e servigos. Estes produtos/servicos passaram a ser mantidos por uma nova
empresa chamada ExCodes. Assim, quaisquer questoes referentes a esses dois itens deverao
ser tratados diretamente com esta empresa (inclusive questées contratuais, financeiras e de
suporte). Abaixo, seguem 0s contatos para essa tratativa:

Site: www.excodes.dev

Saocio Diretor: Max Bauer — maxbauer@excodes.dev

Reforcamos que ndao daremos mais qualquer suporte para estes produtos ou servicos.

Confira nosso manual do usuario atualizado em https://manual.rbxsoft.com
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Vocé conhece a LGPD? A LGPD - Lein® 13.709/2018 - € a Lei Geral
de Protecdo de Dados, responsdvel por regular as atividades
de tratamento dos dados pessoais.

As empresas de software ja tem se adequado a nova legislacdo,
através de alteracdes em seus sistemas, principalmente no que diz
respeito a seguranca e armazenamento dos dados dos clientes.

Sempre com a premissa da conformidade legal, nés da RBXSoft ja
estamos nos adequando as novidades.

Se vocé, cliente RBX, possui alguma aplicacdo customizada -
relatdrios feitos com acesso direto ao banco de dados, usudrios
de leitura direto ao banco de dados, aplicativos de Bl, etc -
pedimos que enire em contato conosco pelo e-mail
Igpd@rbxsoft.com para que possamos te orientar e adequar suas
aplicacoes de acordo com esta legislacdo.

pensa G#tE voce.

e Executaveis do sistema operacional
e com_center
i Implementada tratativa para caracteres de tabulacdo na descricdo dos
topicos.

e snmp_collect
& Corrigida falha de segmentacdo quando havia mais de 4.000 equipamentos
na rede.

e Geral
@& Corrigido erro no célculo dos juros (diferencas de centavos) para boletos do
banco 104-Caixa Econ6mica Federal do tipo de cobranca SIGCB.

e Atendimentos > Execuc¢do > Novo
.+ Alterada tela para ndo exibir os campos Informar, Tipo e Tdpico se 0 novo
parametro de abertura de atendimentos em topicos estiver definido como
N&o.
.7 Alterada exibicao dos valores do campo Tépico para exibir apenas os topicos
gue podem ser utilizados em aberturas avulsas.

Atualizado em 17/11/2020



cb

7 .
X ISP @ Pagina 3/5

Atendimentos > Execucao
Alterada exibicdo dos valores do campo Toépico para exibir apenas os tdpicos
gue podem ser utilizados em aberturas avulsas.

Atendimentos > Execucao > Historico de Pedidos > Geragdo de contratos do pedido

& Corrigido erro quando o usuario gerava os contratos de um pedido pelo menu

acima e, na sequéncia, encerrava o atendimento. Neste caso, o atendimento
permanecia sem o vinculo do contrato.

Atendimentos > Fluxos
Alterada exibicdo dos valores do campo para exibir apenas os topicos que
podem ser utilizados em aberturas via fluxo.

Atendimentos > Topicos
@ Adicionado novo campo para definir o tipo de abertura que o topico aceita:
Abertura. Valores permitidos:
= Todos: o tépico podera ser utilizado na abertura de atendimentos de
forma avulsa ou em fluxos.
= Avulso: o tépico s6 podera ser utilizado na abertura de atendimentos
de forma avulsa.
= Fluxo: o tépico s6 podera ser utilizado na abertura de atendimentos
em fluxos.

Empresa > Aviso de Pagamento
Alterada exibicdo dos valores do campo Topico para abertura automatica de
atendimento quando o cliente comunicar o aviso de pagamento pela central
do assinante (web ou mobile) para exibir apenas os tépicos que podem ser
utilizados em aberturas avulsas.

Empresa > Central de Avisos > Gerenciar
@& Corrigido erro ao reavaliar um aviso que possui portas do NAS com o

caractere “_”. Neste caso, este filtro ndo estava sendo aplicado.

Empresa > Clientes > Cadastro > Contratos > Cancelamento
Alterada exibicdo dos valores do campo Tépico Atendimento para exibir
apenas os tépicos que podem ser utilizados em aberturas avulsas.
Alterar rotina de geracdo de multa de cancelamento para considerar 0 novo
parametro que define que toda multa deve ser gerada como boleto avulso.

Empresa > Clientes > Cadastro > Contratos > Cancelamento em lote
Alterada exibicdo dos valores do campo Toépico Atendimento para exibir
apenas os tépicos que podem ser utilizados em aberturas avulsas.
Alterar rotina de geracado de multa de cancelamento para considerar 0 novo
parametro que define que toda multa deve ser gerada como boleto avulso.

Empresa > Clientes > Cadastro > Contratos > Emissdo/reemissao de carnés

& Corrigido erro que nao exibia o campo para selecionar os contratos quando
havia agrupamentos diferentes de contratos.
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Empresa > Clientes > Cadastro > Contratos > Transferéncia
Alterar rotina de geragcdo de multa de cancelamento para considerar 0 novo
parametro que define que toda multa deve ser gerada como boleto avulso.

Empresa > Clientes > Cadastro > Equipamentos
@ Adicionado suporte a troca de equipamentos, englobando as acbes de
desativacédo e inclusdo em uma Unica tela.

Empresa > Clientes > Pedidos > Geracao de contratos
Alterada rotina para atualizar todos os atendimentos do fluxo (sem contrato)
vinculado ao pedido com o numero do primeiro contrato dedicado gerado no
pedido.

Empresa > Cobrador Virtual
Alterada exibicdo dos valores do campo Alvo do bloco Abertura automatica
de atendimento para exibir apenas os tdpicos que podem ser utilizados em
aberturas avulsas.

Empresa > Parametros > Dados Gerais

@ Adicionado novo campo na aba Atendimentos: Permite abertura de
atendimentos em tépicos?. Este campo define se os atendimentos do sistema
podem ser abertos em topicos avulsos.

= Os menus no sistema que possuem parametrizacdes para abertura de
atendimentos em tépicos/fluxos ndo sao influenciados por essa
definicdo. Ou seja, € necessario alterar a geracdo dos atendimentos
para fluxos em todos os menus onde estejam configurados para
abertura em tépicos.

@ Adicionado novo campo na aba Contratos: Sempre gerar as multas de
cancelamento como boletos avulsos?. Este campo define se as multas de
cancelamento sempre deverao ser geradas como boletos avulsos. Esta acao
passa a valer a partir do momento que o valor for alterado neste campo.
Alterada exibicdo dos valores do campo Topico da aba Estoque para exibir
apenas os tépicos que podem ser utilizados em aberturas avulsas.

Empresa > Parametros > Integracdes > LivingSafe
@ Adicionado suporte ao sistema de antivirus LivingSafe. Eventos integrados:

= Ativacdo de contratos;
* Bloqueio de contratos;
= Desbloqueio de contratos;
= Suspenséao de contratos;
= Cancelamento de contratos;
» Transferéncia de contratos.

Empresa > Parametros > Suspensao de Contratos
Alterada exibicdo dos valores do campo Topico/Fluxo para exibir apenas 0s
topicos que podem ser utilizados em aberturas avulsas.

Empresa > Parametros > Vendas
Alterada exibicdo dos valores do campo Tépico da aba Atraso no Pagamento
da Adesdo para exibir apenas os tépicos que podem ser utilizados em
aberturas avulsas.
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Alterada exibicdo dos valores do campo Toépico da aba Comissdes de
Terceiros para exibir apenas os topicos que podem ser utilizados em
aberturas avulsas.

e Financeiro > Contabil > DRE
& Corrigido erro na substituicdo de algumas palavras mégicas das contas
sintéticas.

e Financeiro > Estorno em Lote
& Corrigido erro que ndo estornava um documento a receber da Cielo, gerado
no pagamento de um cartdo de crédito/débito.

e Fiscal > Arquivos Fiscais > NFS-e
& Corrigido erro no envio das informacdes abaixo para a prefeitura de Campos
do Jordao/SP:
= Tag “aliquota” deixou de ser enviada.
= Tag “codigo”: deixou de ser enviado o cédigo do servigo e passou a ser
enviado o codigo de tributacdo do municipio.

e Utilitarios > Painel LivingSafe
@ Criado novo painel onde poderéo ser visualizadas todas as contas integradas
ao LivingSafe, bem como o log de comunicacdo entre o RBX e o sistema.

CENTRAL DO ASSINANTE

e Atendimentos > Chat > Novo
Alterada exibicdo dos valores do campo Topico para exibir apenas os topicos
gue podem ser utilizados em aberturas avulsas.

e Atendimentos > Solicitar
Alterada exibicdo dos valores do campo Tépico para exibir apenas os tdpicos
gue podem ser utilizados em aberturas avulsas.

RBX SALESFORCE
e Abertura de atendimento
Alterada tela para ndo exibir os campos Informar, Tipo e Topico se 0 novo
parametro de abertura de atendimentos em tépicos estiver definido como
N&o.

WEB SERVICES

e Cancelamento de contratos
Alterar rotina de geracdo de multa de cancelamento para considerar o novo
paréametro que define que toda multa deve ser gerada como boleto avulso.
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