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Changelog
06/04/2020
Verséao 3.5.008

» Novas opc¢Oes para avisos de pagamento
» Motivo de baixa exclusivo para renegociacao de dividas
» Opcéo de excluir arquivos de remessa e tratar os documentos internos
© 15 implementagbes em aplicacdes
09 alteracdes em aplicacdes
& 19 correcdes de erros em aplicacdes

Importante: é necessario limpar o cache do seu navegador antes de
acessar a interface web do sistema.

Informativos

Informamos que os produtos PhoneBox, CallFlow e AnyCom néo fazem mais parte do
nosso portfélio de produtos e servicos. Estes produtos/servicos passaram a ser mantidos
por uma nova empresa chamada ExCodes. Assim, quaisquer questdes referentes a
esses dois itens deveréo ser tratados diretamente com esta empresa (inclusive questdes
contratuais, financeiras e de suporte). Abaixo, seguem 0s contatos para essa tratativa:
Site: www.excodes.dev

Sacio Diretor: Max Bauer — maxbauer@excodes.dev

Reforcamos que ndo daremos mais qualquer suporte para estes produtos ou
Servigos.

Informamos que a partir de 01/04/2020 ndo daremos mais suporte aos nossos
aplicativos que estejam instalados em versdes do Android inferiores a versao 6.
Isso se faz necessario para garantir que todos 0s nossos clientes tenham a melhor
experiéncia possivel com nossos produtos e ndo encontrem problemas de
compatibilidade devido ao uso de velhas e novas tecnologias funcionando
simultaneamente. Lembramos que o Android ja esta na sua versao 10.
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Vocé conhece a LGPD?2 A LGPD - Lei n° 13.709/2018 - € a Lei Geral
de Protecdo de Dados, responsdvel por regular as atividades
de fratamento dos dados pessodis.

As empresas de software ja tem se adequado a nova legislacdo,
através de alteracdes em seus sistemas, principalmente no que diz
respeito a seguranca e armazenamento dos dados dos clientes.

Sempre com a premissa da conformidade legal, nés da RBXSoft ja
estamos nos adequando as novidades.

Se vocé, cliente RBX, possui alguma aplicacdo customizada -
relatdrios feitos com acesso direto ao banco de dados, usudrios
de leitura direto ao banco de dados, aplicativos de BI, etc -
pedimos que enire em contato conosco pelo e-mail
Igpd@rbxsoft.com para que possamos te orientar e adequar suas
aplicagoes de acordo com esta legislacdo.

cbXsoft

Sistema de gestao para ISP’'s

pensa ZgrtEvoce.

Prezado cliente RBXSoft.

Em cumprimento as normativas da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados
(Lei n®13.709/2018) vimos, atraveés deste, informar que a partir

da data de 01/02/2020 ndo serd mais concedido acesso a

leitura ao banco de dados para as plataformas RBXSoft.

Informamos também que a partir de 01/03/2020
serd revogado fodo acesso de leitura
que ja fora outrora concedido.

Se vocé possui um acesso direto ao banco de dados,
nos procure através do e-mail Igpd@rbxsoft.com

para que possamos entender sua demanda e
indicar uma forma alternativa legal para que

vocé continue tendo acesso as informacgades.

cbXsoft —
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Executaveis do sistema operacional

Geral
&

@

@&

@

@&

agendador
Alterado intervalo de execuc¢do da rotina de integracdo genérica para
1 minuto.

pegatraf.graf
& Corrigida geracao de graficos de clientes com servidor igual a TODOS.
& Corrigida exibi¢cdo do plano nos graficos dos clientes.

Adicionado log nas mudancas das permissdes de aviso de pagamento dos
clientes pelo Cobrador Virtual.

Adicionado suporte a requalificacdo de clientes pelo Cobrador Virtual
conforme nova opgéo nos parametros do Aviso de Pagamento.

Alterada rotina de desqualificacbes de clientes pelo Cobrador Virtual
conforme nova opgao nos parametros do Aviso de Pagamento.

Corrigido erro nas rotinas de integracdo com Pagtel quando ndo havia
mensagem de retorno. Nesse caso, a requisicdo ficava registrada como
Sucesso.

Corrigido erro em algumas pastas do sistema que eram identificadas como
maliciosas por mecanismos de analise autbnomos. As pastas em questao ndo
sdo mais identificaveis por estes mecanismos.

Atendimentos > Execucao > Alterar dados do cadastro

A visualizacdo do endereco do cliente/mercado no mapa foi removida da tela
inicial e passou a ficar acessivel através do botdo Visualizar no mapa.

Atendimentos > Execucéo > Designar atendimento

Corrigido erro que nao permitia designar atendimentos, em alguns casos. Os
usuarios ndo eram exibidos.

Atendimentos > Execucédo > Historico de atendimento no fluxo

Implementada melhoria de performance na execucéo da consulta.

Atendimentos > Execucéo > Itens p/ Faturamento > Cancelamento

Corrigido erro no cancelamento de um mesmo item por dois usuarios ao
mesmo tempo, que gerava movimentacdes duplicadas no estoque.

Empresa > Aviso de Pagamento

&

Adicionados novos campos para configurar mudanca automatica nas
permissdes dos avisos de pagamento dos clientes:
= Numero de vezes que o cliente pode falhar no aviso antes de ser
desqualificado;
= Nudmero de dias para requalificacdo automatica do cliente.

Empresa > Clientes > Cadastro

&

Adicionados novos campos no filtro:

= Aviso de Pagamento;

= Data desqualificacdo aviso pagto.
A visualizagéo do endereco do cliente no mapa foi removida da tela inicial e
passou a ficar acessivel através do botdo Visualizar no mapa.
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Empresa > Clientes > Contratos > Endere¢os
A visualizacao do endereco do contrato no mapa foi removida da tela inicial e
passou a ficar acessivel através do botdo Visualizar no mapa.

Empresa > Clientes > Cadastro > Equipamentos
@ Adicionado log nas operacbes de Inclusdo, Exclusdo e Desativacado de
equipamentos.

Empresa > Clientes > Cadastro > Equipamentos > Desativacao
& Corrigido erro na desativagdo de um mesmo equipamento por dois usuarios
ao mesmo tempo, que gerava movimentacdes duplicadas no estoque.

Empresa > Clientes > Mercado
A visualizag&o do enderego do mercado no mapa foi removida da tela inicial
e passou a ficar acessivel através do botédo Visualizar no mapa.

Empresa > Clientes > Mercado > Historico de atendimentos > Historico de pedidos
& Corrigido erro na geracdo de contratos de pedidos de mercados que, nesta
acdo, convertem o cadastro de mercado para cliente. Neste caso, 0 usuario
precisava sair do atendimento manualmente para prosseguir com a operacao.

Empresa > Clientes > Pedidos > Editar parcelas da adesao
& Corrigido erro na tratativa dos dados contabeis das parcelas da emisséo,
guando uma parcela tinha seu valor alterado. Neste caso, os dados contabeis
nao estavam sendo recalculados automaticamente pelo sistema.

Empresa > Relatdrios > Financeiro > Documentos Baixados
© Adicionada a opcédo Renegociacao de dividas no campo Motivo do filtro. No
processo de atualizacdo, todos os documentos baixados por esta rotina terdo
seu motivo de baixa ajustado.

Empresa > Relatorios > Relatérios Personalizados
& Corrigido erro na exibicdo dos campos de filtro, quando s6 havia um relatorio
criado. Os campos do filtro s6 eram exibidos depois que o usuario clicava no
botdo Ok e ocorria um erro de validagao.

Financeiro > Baixa documentos
& Corrigido erro no estorno de documentos com nosso numero gerado pelo
banco. Neste caso, ndo estava sendo gerada a ocorréncia de Pedido de baixa
para envio na remessa bancaria.

Financeiro > Cobranca > Arquivos Cobranga > Documentos
@ Adicionado o campo Vencimento no filtro da consulta.
Alterada aplicacdo para que a mesma inicie pelo filtro.

Financeiro > Cobranca > Arquivos Cobrancga > Excluir
@ Adicionada opcao, na exclusao de arquivos de remessa, para indicar se 0s
documentos existentes nos arquivos que estdo sendo excluidos deverao ser
mantidos nestes ou deverao entrar em proximas remessas geradas.
© Adicionado log de excluséo dos arquivos.
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e Financeiro > Cobranca > Central de Cobranca
Alterado tempo de recarga automatica da aplicacao para 5 minutos.
& Corrigido erro na exibicao do botéo para baixar o relatorio exportado em xIsx,
guando a geracao do relatério demorava mais do que 60 segundos. Neste
caso, o0 botéo nédo era exibido.

e Financeiro > Cobranca > Renegociacéo de Dividas
@ Criado motivo de baixa exclusivo para documentos que foram renegociados.

e Financeiro > Estorno de documentos
& Corrigido erro no estorno de documentos com nosso numero gerado pelo
banco. Neste caso, ndo estava sendo gerada a ocorréncia de Pedido de baixa
para envio na remessa bancéria.

e Financeiro > Faturamento
& Corrigido erro de tela exibindo mensagens indevidas.

e Financeiro > Movimento C/C
© Adicionada a opcao Renegociacédo de dividas no campo Motivo do filtro.

e Fiscal > Notas Fiscais Emitidas
@ Adicionado o campo Cddigo de Autenticacao no pdf das NFS-e da cidade de
Ubatuba/SP.

e Gateway > Redes > Topologia de Redes > Documentacao de Rede > Construgéo da
rede
Alterado o tamanho maximo da descricdo dos elementos de rede para 250
caracteres.

e Utilitarios > Reenvio de E-mail de Faturamento
@ Implementada melhoria de performance no reenvio de e-mails quando
utilizada a opcédo “Enviar apenas para clientes que néo tiveram e-mail
enviado”.

e Utilitarios > Sistema > Fila de Provisionamento
& Adicionado o campo Requisi¢ao abaixo:
= Detalhes da consulta;
= Botao Colunas;
=  Filtro.

CENTRAL DO ASSINANTE

e Financas > Documentos em Aberto > pagar com cartao
& Corrigido erro na exibicédo de parcelas para pagamento com cartdes de débito.
Neste caso, o numero correto de parcelas é 1 e estavam sendo exibidas
outras opcgoes.

e Telefonia > Recarga de Créditos
& Corrigido erro no nome da op¢ao no menu.
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CENTRAL DO ASSINANTE MOBILE
e Login

& Corrigido erro de fechar o aplicativo ap6s o login, para clientes com contratos
de aceite eletronico configurados.

WEB SERVICES
e Ativacao de contratos [contract_activate]

& Corrigido erro na ativagao de contratos do mesmo grupo. Os demais contratos
ndo estavam sendo ativados.

RBX WORKFORCE

e Atendimentos > Itens do atendimento
& Corrigido erro na inclusédo de itens contendo o caractere cedilha (¢) no serial.



