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23/03/2020
Versao 3.5.007

» Cancelamento agendado de contratos

Novo servigo de inclusao de dados adicionais (API)

Novo servico de alteracdo de dados adicionais (API)
Novo servigco de exclusao de dados adicionais (API)
Novo servico de cancelamento de contratos (API)

Novo servi¢co de validagao de autenticacao da central do assinante (API)
Novas palavras magicas para scripts de provisionamento
Novas palavras magicas para multa de cancelamento

30 implementacdes em aplicacdes

12 alteragGes em aplicacbes

53 correcdes de erros em aplicacdes
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Importante: € necessario limpar o cache do seu navegador antes de
acessar a interface web do sistema.

Informativos

Informamos que os produtos PhoneBox, CallFlow e AnyCom n&o fazem mais parte do
nosso portfélio de produtos e servicos. Estes produtos/servicos passaram a ser mantidos
por uma nova empresa chamada ExCodes. Assim, quaisquer questdes referentes a
esses dois itens deverao ser tratados diretamente com esta empresa (inclusive questdes
contratuais, financeiras e de suporte). Abaixo, seguem 0s contatos para essa tratativa:
Site: www.excodes.dev

Sacio Diretor: Max Bauer — maxbauer@excodes.dev

Reforcamos que ndo daremos mais qualquer suporte para estes produtos ou
Servigos.

Informamos que a partir de 01/04/2020 ndo daremos mais suporte aos nossos
aplicativos que estejam instalados em versdes do Android inferiores a versao 6.
Isso se faz necessario para garantir que todos 0s nossos clientes tenham a melhor
experiéncia possivel com nossos produtos e ndo encontrem problemas de
compatibilidade devido ao uso de velhas e novas tecnologias funcionando
simultaneamente. Lembramos que o Android ja esta na sua verséo 10.
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Vocé conhece a LGPD?2 A LGPD - Lei n° 13.709/2018 - € a Lei Geral
de Protecdo de Dados, responsdvel por regular as atividades
de fratamento dos dados pessodis.

As empresas de software ja tem se adequado a nova legislacdo,
através de alteracdes em seus sistemas, principalmente no que diz
respeito a seguranca e armazenamento dos dados dos clientes.

Sempre com a premissa da conformidade legal, nés da RBXSoft ja
estamos nos adequando as novidades.

Se vocé, cliente RBX, possui alguma aplicacdo customizada -
relatdrios feitos com acesso direto ao banco de dados, usudrios
de leitura direto ao banco de dados, aplicativos de BI, etc -
pedimos que enire em contato conosco pelo e-mail
Igpd@rbxsoft.com para que possamos te orientar e adequar suas
aplicagoes de acordo com esta legislacdo.

cbXsoft

Sistema de gestao para ISP’'s

pensa ZgrtEvoce.

Prezado cliente RBXSoft.

Em cumprimento as normativas da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados
(Lei n®13.709/2018) vimos, atraveés deste, informar que a partir

da data de 01/02/2020 ndo serd mais concedido acesso a

leitura ao banco de dados para as plataformas RBXSoft.

Informamos também que a partir de 01/03/2020
serd revogado fodo acesso de leitura
que ja fora outrora concedido.

Se vocé possui um acesso direto ao banco de dados,
nos procure através do e-mail Igpd@rbxsoft.com

para que possamos entender sua demanda e
indicar uma forma alternativa legal para que

vocé continue tendo acesso as informacgades.

cbXsoft —
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Executaveis do sistema operacional

Lk

avisoscentral
@ Implementada melhoria de desempenho na execucao da rotina.

cachemara
@ Implementada melhoria de desempenho na execucao da rotina.

clientes
@ Implementada melhoria de desempenho na execucao da rotina.

doemail
& Corrigido erro que duplicava os destinos dos e-mails da fila.

firewallavc
@ Implementada melhoria de desempenho na execucao da rotina.

isprouter
& Corrigido erro que impedia o processo do chat de ser finalizado.

provisionamento
& Corrigido erro no registro de scripts do tipo telnet que foram enviados
para os equipamentos.

suspensos
© Implementada melhoria de desempenho na execucao da rotina.

testa_cliente
© Implementada melhoria de desempenho na execucao da rotina.

Adicionado suporte ao cancelamento agendado de contratos no Cobrador
Virtual.

Implementada melhoria de performance na desconexao dos clientes.
Atualizados os bins dos cartbes da bandeira Elo para pagamento com cartao
de crédito nas rotinas do sistema.

Corrigido nome de alguns servigos no manual do usuério (API antiga).
Corrigido erro na execucédo de grupos de scripts de provisionamento.
Corrigido erro na abertura de requisicdo de estoque de entrada dos
equipamentos retirados pelo Cobrador Virtual no cancelamento dos contratos.

Atendimentos > Banco de Solu¢des > Visualizar Artigos

@&

Corrigido erro na exibicdo do numero dos artigos. Os numeros estavam sendo
atualizados sempre que havia a criacdo de nova versao do artigo.

Atendimentos > Execucédo > Historico de Pedidos

&

Corrigido erro na exibicdo dos icones referentes a analise de crédito dos
clientes (via Boa Vista SCPC).
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e Empresa > Clientes > Cadastro > Contratos
& Corrigido erro de validagdo no cadastro do desconto promocional. Estava
sendo possivel informar um desconto maior do que o valor atual do contrato.
& Corrigido erro na impressédo de contratos, na substituicdo da palavra magica
|CENTRAL_ASSINANTE_SENHA|.

e Empresa > Clientes > Cadastro > Contratos > Ativagéo
& Corrigido erro na ativacdo de contratos que possuem documentos financeiros
gue os enquadrem em regras de bloqueio do Cobrador Virtual. Quando isso
acontecia, o contrato era enquadrado na regra, mas permanecia com situacao
Ativo. A partir de agora, caso 0 novo contrato se enquadre na regra de
bloqueio, 0 mesmo permanecera bloqueado.

e Empresa > Clientes > Cadastro > Contratos > Cancelamento

© Adicionado suporte ao cancelamento agendado de contratos. Quando for
informada uma data de cancelamento maior do que a data atual, o sistema ir4
exibir um novo campo para informar se o cancelamento do contrato esta
sendo agendado. Atencdo: cancelamentos agendados sé&o executados entre
00:00 e 01:00 pelo Cobrador Virtual.
Alterada rotina para excluir agendamento de cancelamento, quando o
contrato for cancelado imediatamente.

@& Corrigido erro no retorno dos equipamentos para o estoque. O saldo dos
produtos, nesta acéo, poderia ficar incorreto.

& Corrigido erro no retorno dos equipamentos para a locagdo temporaria. O
saldo fisico dos produtos, nesta acao, poderia ficar incorreto (duplicado).

& Corrigido erro no cancelamento de contratos que tinham equipamentos
vinculados (em Comodato), cadastrados via atendimentos. Neste caso, 0
saldo dos produtos podia ficar incorreto.

e Empresa > Clientes > Cadastro > Contratos > Inclusdo Expressa
& Corrigido erro na incluséo de pacotes contendo apenas 1 plano, ha concessao
de desconto para este pacote. No caso, o desconto ndo estava sendo
concedido.

e Empresa > Clientes > Cadastro > Contratos > Transferéncia
& Corrigido erro na transferéncia de contratos que foram desbloqueados
manualmente. Quando isso acontecia, 0 novo contrato era enquadrado na
regra de blogueio do Cobrador Virtual, mas permanecia com situagcéo
diferente de Bloqueado. A partir de agora, apos a transferéncia, caso o0 novo
contrato se enquadre na regra de bloqueio, 0 mesmo permanecera
bloqueado.

e Empresa > Clientes > Cadastro > Historico de Atendimentos
& Foi adicionado o campo Fluxo na consulta.

e Empresa > Clientes > Pedidos
& Corrigido erro na exibicdo dos icones referentes a analise de crédito dos
clientes (via Boa Vista SCPC).
& Corrigido erro na execucdo automatica da analise de crédito no Boa Vista
SCPC quando a proposta tem sua situacao alterada para Pedido.



¥ .
rb)\ isp @ Pégina 5/9

@ Corrigido erro na impressdao dos pedidos para algumas dimensdes
especificas de logo. Em alguns casos, a logo ficava fora da &rea destinada a
mesma.

& Corrigido erro na distribuicdo dos descontos concedidos nos pacotes que ja
possuem desconto configurado em algum plano. Neste caso, o ultimo plano
do pacote poderia ficar com valor final incorreto.

e Empresa > Clientes > Pedidos > Geracéo de contratos
& Corrigido erro na distribuicdo dos descontos concedidos nos pacotes que ja
possuem desconto configurado em algum plano. Neste caso, o ultimo plano
do pacote poderia ficar com valor final incorreto.
& Corrigido erro na distribuicéo dos descontos, quando o pedido possui mais de
um pacote. Neste caso, os planos do pacote poderiam ficar com valores finais
incorretos.

e Empresa > Clientes > Planos > Cadastro
@ Foi adicionado suporte a nova palavra magica para a formula da multa de
cancelamento:
= |DIAS_DESDE_ASSINATURA| - Numero de dias contatos a partir da
data de assinatura do contrato

e Empresa > Clientes > Planos > Parametros Avancados
@ Adicionado recurso de filtro dinamico na barra de ferramentas superior.
Removido recurso de busca rapida.

e Empresa > Cobrador Virtual
@ Adicionados novos campos para tratar a exclusdo dos pré-faturamentos no
cancelamento dos contratos:
= Estornar pré-faturamentos futuros?
= Pré-faturamento do més de cancelamento.

e Empresa > Estoque > Cadastro de Produtos > Movimento
& Corrigido erro que permitia o usuario incluir uma movimentagdo do tipo
Entrada com o valor de custo igual a zero.
& Corrigido erro que permitia o usuario incluir uma movimentagdo do tipo
Transferéncia de Locacao informando uma quantidade do estoque negativa.
& Corrigido erro na movimentagcao de itens contendo custo unitario ou preco
médio com valores quebrados.

e Empresa > Estoque > Requisicbes
& Corrigido erro quando dois usuarios diferentes entregavam a mesma
requisicdo de estoque ao mesmo tempo. O saldo dos produtos, nesta acéo,
poderia ficar incorreto.
@& Corrigido erro que permitia entregar uma requisicdo de estoque de um
contrato que ja havia sido cancelado.

e Empresa > Parametros > Retenc¢éo de Logs
© Adicionada nova tabela para configurar retencdo automatica: Coleta de dados
de equipamentos on-line.
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Empresa > Relatorios > Atendimentos > Geral
@ Adicionado o campo Distrito no botdo Colunas do relatorio.
& Corrigido erro na exportacéo do relatorio para xIsx.

Empresa > Relatorios > Clientes > Contratos
@ Foram adicionados novos campos no filtro para permitir a pesquisa por
informacdes relacionadas ao cancelamento agendado de contratos:
= Data de cancelamento;
= Usuario;
= Registro.
& Foram adicionados campos de cancelamento agendado nos detalhes da
consulta e no botédo Colunas.
& Corrigido erro na exibigédo do valor do campo Ciclo Fat. Ciclos de faturamento
inativos ndo estavam sendo exibidos.

Financeiro > Baixa Cdédigo de Barras
& Corrigido erro na identificacao de boletos do banco 756-Sicoob quando havia
dois documentos com mesmo nosso numero langados em convénios
diferentes.

Financeiro > Cartdes de Crédito/Débito > Transagdes
& Corrigido erro na exibicdo do campo Motivo Nao Autor. Em alguns casos, era
exibida uma informacdao incorreta para transacdes nao concluidas.

Financeiro > Cobranga > Arquivos Cobranga > Avangado > Documentos
& Corrigido erro na informacdo do campo Cobranca. Documentos de cobranca
Registrada estavam sendo exibidos como sendo de cobranga Simples.

Financeiro > Cobranca > Renegociacdo de Dividas

& Corrigido erro de tela que, dependendo do fluxo de a¢des do usuario, exibia
campos exclusivos do modo “Geracdo de novos documentos” para o modo
“Atribuicdo de documentos”.

@& Corrigido erro de validacdo dos valores dos campos Desconto Multa e
Desconto Juros. Os campos permitiam informar valores maiores do que 0s
valores de multa e juros, respectivamente.

& Corrigido erro de validagdo dos valores dos campos Desconto Multa,
Desconto Juros e Desconto Total. Estes campos estavam aceitando valores
negativos.

& Corrigido erro que ndo exibia os campos para informar os dados do
documento de entrada quando, apos informar todos os dados, o0 usuario
selecionava novos documentos para a renegociagao.

& Corrigido erro que nao exibia o campo para informar o codigo do
cliente/fornecedor se o usuario clicasse no botdo Selecionar documento antes
de informar o codigo do cliente/fornecedor.

Financeiro > Contabil > Movimento Contabil
@ Adicionado recurso de pesquisa rapida na barra de ferramentas superior.
Alterada aplicacdo para a mesma ser aberta inicialmente pelo filtro.
Foram reposicionados os campos no filtro.
Melhorada performance de execucao da rotina.
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e Financeiro > Envio avulso de boleto por e-mail
& Corrigido erro no envio avulso de boleto por e-mail, quando o cliente néo
possui envio de boleto de faturamento configurado em seu cadastro. Neste
caso, 0 e-mail ndo estava sendo enviado.

e Financeiro > Faturas de Servicos
Melhorada performance de execucéo da rotina.

e Financeiro > Impresséao de Carnés
Alterada rotina para considerar o valor cadastrado no campo Mostrar CPF do
Pagador? configurado no cadastro de convénios.

e Financeiro > Movimento C/C
@& Corrigido erro na exportacdo da consulta para xIsx, no valor do campo Nota
Fiscal. Este campo estava ficando vazio no arquivo gerado.

e Fiscal > Notas Fiscais Emitidas
Alterada impressdo das NFS-e da cidade de Marialva/PR conforme novo
layout da prefeitura. Os campos Municipio e E-mail do Tomador passaram a
ser carregados do cadastro do cliente, uma vez que essas informa¢des nao
séo mais retornadas pela prefeitura no xml da nota.
& Corrigido erro na impressdo de NFS-e da cidade de Ubatuba/SP. O campo
Valor Liquido da Nota estava sendo impresso com valor incorreto.

e Fiscal > Nota Fiscais Recebidas
& Corrigido erro que ndo permitia pesquisar pelo conteddo do campo Pré-
lancamento contabil.

e Gateway > Pool de IP > Anexar pool
& Corrigido erro ao anexar pool.

e Gateway > Redes > NAS

@ Adicionado novo campo para informar a versdo do equipamento. Neste
momento, o campo sera exibido apenas para o tipo igual a “Mikrotik-
RouterOS”.

© Adicionado suporte ao cadastro de equipamentos do tipo Wispr.
Foram reposicionados os campos na tela para melhor usabilidade.

& Corrigido erro gue nao alterava os valores dos campos do bloco Parametros
de Qualidade do Sinal.

e Gateway > Redes > Scripts de Comando
& Foi adicionado suporte a novas palavras magicas para 0s scripts:

= |PLANO_VEL _DOWNLOAD_KBPS| - Velocidade de download do
plano em Kbps

= |PLANO_VEL _DOWNLOAD_MBPS| - Velocidade de download do
plano em Mbps

= |PLANO_VEL_UPLOAD_KBPS| - Velocidade de upload do plano em
Kbps

= |PLANO_VEL_UPLOAD_MBPS| - Velocidade de upload do plano em
Mbps
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e Monitor > Equip. Ativos em Clientes
& Corrigido erro na execucao dos scripts de provisionamento.

e Utilitarios > Central de Usuarios > Preferéncias
9 Adicionado suporte a configuragdo de botdo de acesso rapido para o menu
Monitor > Ultimas Requisicdes Radius.

e UtilitArios > Edicao Expressa
@ Adicionado o valor “0” para alteragao do dia de vencimento dos clientes.
& Corrigida geracgéo de notas fiscais configuradas para geragdo no momento de
baixa, para documentos ja baixados.

e Utilitarios > Pagtel > Painel Ativacao Chip
@ Adicionado botéo para pesquisar pelos chips disponiveis para ativacao.
Alterado tipo do campo Chip ICCID para texto.

e Utilitarios > Sistema > Recarga
Alterada execucdo da recarga para que a mesma seja feita em segundo
plano.

CENTRAL DO ASSINANTE

e Atendimento > Chat
@ Adicionado o numero do artigo na listagem dos artigos do banco de solucdes.

CENTRAL DO ASSINANTE MOBILE

e Chat
& Corrigido erro ao entrar no chat criando um novo atendimento, quando havia
regras de designacéo de atendimentos configuradas.

WEB SERVICES

e Foram criados novos web services:
@ Inclusdo de dados adicionais;
© Alteracdo de dados adicionais;

@ Excluséo de dados adicionais;
© Cancelamento de contratos;
& Validacao de autenticacdo da central do assinante.

e Encerramento de pedidos
& Corrigido erro que nao permitia encerrar pedidos com valor final igual a zero.
& Corrigido erro que permitia encerrar um pedido sem itens.
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RBX WORKFORCE

Geral
& Corrigido erro de acentuacao ao registrar algumas ocorréncias.

Atendimentos > Encerramento
@& Corrigido erro na tratativa de retorno dos equipamentos para o estoque, para
atendimentos de retirada de equipamentos.
& Corrigido erro no encerramento duplicado de atendimentos.

Atendimentos > Estoque > Configurar Provisionamento
& Corrigido erro na configuragdo do provisionamento.

Atendimentos > Itens do atendimento
& Corrigido erro no cadastro duplicado de itens.



