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Changelog 

23/03/2020 

Versão 3.5.007 

RESUMO 
➢ Cancelamento agendado de contratos 
➢ Novo serviço de inclusão de dados adicionais (API) 
➢ Novo serviço de alteração de dados adicionais (API) 
➢ Novo serviço de exclusão de dados adicionais (API) 
➢ Novo serviço de cancelamento de contratos (API) 
➢ Novo serviço de validação de autenticação da central do assinante (API) 
➢ Novas palavras mágicas para scripts de provisionamento 
➢ Novas palavras mágicas para multa de cancelamento 

 30 implementações em aplicações 
 12 alterações em aplicações 
 53 correções de erros em aplicações 

 

Importante: é necessário limpar o cache do seu navegador antes de 
acessar a interface web do sistema. 

 

Informativos 
 
 
Informamos que os produtos PhoneBox, CallFlow e AnyCom não fazem mais parte do 
nosso portfólio de produtos e serviços. Estes produtos/serviços passaram a ser mantidos 
por uma nova empresa chamada ExCodes. Assim, quaisquer questões referentes a 
esses dois itens deverão ser tratados diretamente com esta empresa (inclusive questões 
contratuais, financeiras e de suporte). Abaixo, seguem os contatos para essa tratativa: 
Site: www.excodes.dev 
Sócio Diretor: Max Bauer – maxbauer@excodes.dev 
Reforçamos que não daremos mais qualquer suporte para estes produtos ou 
serviços. 

 
 
Informamos que a partir de 01/04/2020 não daremos mais suporte aos nossos 
aplicativos que estejam instalados em versões do Android inferiores à versão 6. 
Isso se faz necessário para garantir que todos os nossos clientes tenham a melhor 
experiência possível com nossos produtos e não encontrem problemas de 
compatibilidade devido ao uso de velhas e novas tecnologias funcionando 
simultaneamente. Lembramos que o Android já está na sua versão 10. 

 

mailto:maxbauer@excodes.dev


  Página 2/9 

 
 
 

 
 



  Página 3/9 

• Executáveis do sistema operacional 
 

• avisoscentral 
 Implementada melhoria de desempenho na execução da rotina. 

 

• cachemara 
 Implementada melhoria de desempenho na execução da rotina. 

 

• clientes 
 Implementada melhoria de desempenho na execução da rotina. 

 

• doemail 
 Corrigido erro que duplicava os destinos dos e-mails da fila. 

 

• firewallavc 
 Implementada melhoria de desempenho na execução da rotina. 

 

• isprouter 
 Corrigido erro que impedia o processo do chat de ser finalizado. 

 

• provisionamento 
 Corrigido erro no registro de scripts do tipo telnet que foram enviados 

para os equipamentos. 
 

• suspensos 
 Implementada melhoria de desempenho na execução da rotina. 

 

• testa_cliente 
 Implementada melhoria de desempenho na execução da rotina. 

 

• Geral 
 Adicionado suporte ao cancelamento agendado de contratos no Cobrador 

Virtual. 
 Implementada melhoria de performance na desconexão dos clientes. 
 Atualizados os bins dos cartões da bandeira Elo para pagamento com cartão 

de crédito nas rotinas do sistema. 
 Corrigido nome de alguns serviços no manual do usuário (API antiga). 
 Corrigido erro na execução de grupos de scripts de provisionamento. 
 Corrigido erro na abertura de requisição de estoque de entrada dos 

equipamentos retirados pelo Cobrador Virtual no cancelamento dos contratos. 
 

• Atendimentos > Banco de Soluções > Visualizar Artigos 
 Corrigido erro na exibição do número dos artigos. Os números estavam sendo 

atualizados sempre que havia a criação de nova versão do artigo. 
 

• Atendimentos > Execução > Histórico de Pedidos 
 Corrigido erro na exibição dos ícones referentes à análise de crédito dos 

clientes (via Boa Vista SCPC). 
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• Empresa > Clientes > Cadastro > Contratos 
 Corrigido erro de validação no cadastro do desconto promocional. Estava 

sendo possível informar um desconto maior do que o valor atual do contrato. 
 Corrigido erro na impressão de contratos, na substituição da palavra mágica 

|CENTRAL_ASSINANTE_SENHA|. 
 

• Empresa > Clientes > Cadastro > Contratos > Ativação 
 Corrigido erro na ativação de contratos que possuem documentos financeiros 

que os enquadrem em regras de bloqueio do Cobrador Virtual. Quando isso 
acontecia, o contrato era enquadrado na regra, mas permanecia com situação 
Ativo. A partir de agora, caso o novo contrato se enquadre na regra de 
bloqueio, o mesmo permanecerá bloqueado. 

 

• Empresa > Clientes > Cadastro > Contratos > Cancelamento 
 Adicionado suporte ao cancelamento agendado de contratos. Quando for 

informada uma data de cancelamento maior do que a data atual, o sistema irá 
exibir um novo campo para informar se o cancelamento do contrato está 
sendo agendado. Atenção: cancelamentos agendados são executados entre 
00:00 e 01:00 pelo Cobrador Virtual. 

 Alterada rotina para excluir agendamento de cancelamento, quando o 
contrato for cancelado imediatamente. 

 Corrigido erro no retorno dos equipamentos para o estoque. O saldo dos 
produtos, nesta ação, poderia ficar incorreto. 

 Corrigido erro no retorno dos equipamentos para a locação temporária. O 
saldo físico dos produtos, nesta ação, poderia ficar incorreto (duplicado). 

 Corrigido erro no cancelamento de contratos que tinham equipamentos 
vinculados (em Comodato), cadastrados via atendimentos. Neste caso, o 
saldo dos produtos podia ficar incorreto. 

 

• Empresa > Clientes > Cadastro > Contratos > Inclusão Expressa 
 Corrigido erro na inclusão de pacotes contendo apenas 1 plano, na concessão 

de desconto para este pacote. No caso, o desconto não estava sendo 
concedido. 

 

• Empresa > Clientes > Cadastro > Contratos > Transferência 
 Corrigido erro na transferência de contratos que foram desbloqueados 

manualmente. Quando isso acontecia, o novo contrato era enquadrado na 
regra de bloqueio do Cobrador Virtual, mas permanecia com situação 
diferente de Bloqueado. A partir de agora, após a transferência, caso o novo 
contrato se enquadre na regra de bloqueio, o mesmo permanecerá 
bloqueado. 

 

• Empresa > Clientes > Cadastro > Histórico de Atendimentos 
 Foi adicionado o campo Fluxo na consulta. 

 

• Empresa > Clientes > Pedidos 
 Corrigido erro na exibição dos ícones referentes à análise de crédito dos 

clientes (via Boa Vista SCPC). 
 Corrigido erro na execução automática da análise de crédito no Boa Vista 

SCPC quando a proposta tem sua situação alterada para Pedido. 
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 Corrigido erro na impressão dos pedidos para algumas dimensões 
específicas de logo. Em alguns casos, a logo ficava fora da área destinada à 
mesma. 

 Corrigido erro na distribuição dos descontos concedidos nos pacotes que já 
possuem desconto configurado em algum plano. Neste caso, o último plano 
do pacote poderia ficar com valor final incorreto. 

 

• Empresa > Clientes > Pedidos > Geração de contratos 
 Corrigido erro na distribuição dos descontos concedidos nos pacotes que já 

possuem desconto configurado em algum plano. Neste caso, o último plano 
do pacote poderia ficar com valor final incorreto. 

 Corrigido erro na distribuição dos descontos, quando o pedido possui mais de 
um pacote. Neste caso, os planos do pacote poderiam ficar com valores finais 
incorretos. 

 

• Empresa > Clientes > Planos > Cadastro 
 Foi adicionado suporte a nova palavra mágica para a fórmula da multa de 

cancelamento: 
▪ |DIAS_DESDE_ASSINATURA| - Número de dias contatos a partir da 

data de assinatura do contrato 
 

• Empresa > Clientes > Planos > Parâmetros Avançados 
 Adicionado recurso de filtro dinâmico na barra de ferramentas superior. 
 Removido recurso de busca rápida. 

 

• Empresa > Cobrador Virtual 
 Adicionados novos campos para tratar a exclusão dos pré-faturamentos no 

cancelamento dos contratos: 
▪ Estornar pré-faturamentos futuros? 
▪ Pré-faturamento do mês de cancelamento. 

 

• Empresa > Estoque > Cadastro de Produtos > Movimento 
 Corrigido erro que permitia o usuário incluir uma movimentação do tipo 

Entrada com o valor de custo igual a zero. 
 Corrigido erro que permitia o usuário incluir uma movimentação do tipo 

Transferência de Locação informando uma quantidade do estoque negativa. 
 Corrigido erro na movimentação de itens contendo custo unitário ou preço 

médio com valores quebrados. 
 

• Empresa > Estoque > Requisições 
 Corrigido erro quando dois usuários diferentes entregavam a mesma 

requisição de estoque ao mesmo tempo. O saldo dos produtos, nesta ação, 
poderia ficar incorreto. 

 Corrigido erro que permitia entregar uma requisição de estoque de um 
contrato que já havia sido cancelado. 

 

• Empresa > Parâmetros > Retenção de Logs 
 Adicionada nova tabela para configurar retenção automática: Coleta de dados 

de equipamentos on-line. 
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• Empresa > Relatórios > Atendimentos > Geral 
 Adicionado o campo Distrito no botão Colunas do relatório. 
 Corrigido erro na exportação do relatório para xlsx. 

 

• Empresa > Relatórios > Clientes > Contratos 
 Foram adicionados novos campos no filtro para permitir a pesquisa por 

informações relacionadas ao cancelamento agendado de contratos: 
▪ Data de cancelamento; 
▪ Usuário; 
▪ Registro. 

 Foram adicionados campos de cancelamento agendado nos detalhes da 
consulta e no botão Colunas. 

 Corrigido erro na exibição do valor do campo Ciclo Fat. Ciclos de faturamento 
inativos não estavam sendo exibidos. 

 

• Financeiro > Baixa Código de Barras 
 Corrigido erro na identificação de boletos do banco 756-Sicoob quando havia 

dois documentos com mesmo nosso número lançados em convênios 
diferentes. 

 

• Financeiro > Cartões de Crédito/Débito > Transações 
 Corrigido erro na exibição do campo Motivo Não Autor. Em alguns casos, era 

exibida uma informação incorreta para transações não concluídas. 
 

• Financeiro > Cobrança > Arquivos Cobrança > Avançado > Documentos 
 Corrigido erro na informação do campo Cobrança. Documentos de cobrança 

Registrada estavam sendo exibidos como sendo de cobrança Simples. 
 

• Financeiro > Cobrança > Renegociação de Dívidas 
 Corrigido erro de tela que, dependendo do fluxo de ações do usuário, exibia 

campos exclusivos do modo “Geração de novos documentos” para o modo 
“Atribuição de documentos”. 

 Corrigido erro de validação dos valores dos campos Desconto Multa e 
Desconto Juros. Os campos permitiam informar valores maiores do que os 
valores de multa e juros, respectivamente. 

 Corrigido erro de validação dos valores dos campos Desconto Multa, 
Desconto Juros e Desconto Total. Estes campos estavam aceitando valores 
negativos. 

 Corrigido erro que não exibia os campos para informar os dados do 
documento de entrada quando, após informar todos os dados, o usuário 
selecionava novos documentos para a renegociação. 

 Corrigido erro que não exibia o campo para informar o código do 
cliente/fornecedor se o usuário clicasse no botão Selecionar documento antes 
de informar o código do cliente/fornecedor. 

 

• Financeiro > Contábil > Movimento Contábil 
 Adicionado recurso de pesquisa rápida na barra de ferramentas superior. 
 Alterada aplicação para a mesma ser aberta inicialmente pelo filtro. 
 Foram reposicionados os campos no filtro. 
 Melhorada performance de execução da rotina. 
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• Financeiro > Envio avulso de boleto por e-mail 
 Corrigido erro no envio avulso de boleto por e-mail, quando o cliente não 

possui envio de boleto de faturamento configurado em seu cadastro. Neste 
caso, o e-mail não estava sendo enviado. 

 

• Financeiro > Faturas de Serviços 
 Melhorada performance de execução da rotina. 

 

• Financeiro > Impressão de Carnês 
 Alterada rotina para considerar o valor cadastrado no campo Mostrar CPF do 

Pagador? configurado no cadastro de convênios. 
 

• Financeiro > Movimento C/C 
 Corrigido erro na exportação da consulta para xlsx, no valor do campo Nota 

Fiscal. Este campo estava ficando vazio no arquivo gerado. 
 

• Fiscal > Notas Fiscais Emitidas 
 Alterada impressão das NFS-e da cidade de Marialva/PR conforme novo 

layout da prefeitura. Os campos Município e E-mail do Tomador passaram a 
ser carregados do cadastro do cliente, uma vez que essas informações não 
são mais retornadas pela prefeitura no xml da nota. 

 Corrigido erro na impressão de NFS-e da cidade de Ubatuba/SP. O campo 
Valor Líquido da Nota estava sendo impresso com valor incorreto. 

 

• Fiscal > Nota Fiscais Recebidas 
 Corrigido erro que não permitia pesquisar pelo conteúdo do campo Pré-

lançamento contábil. 
 

• Gateway > Pool de IP > Anexar pool 
 Corrigido erro ao anexar pool. 

 

• Gateway > Redes > NAS 
 Adicionado novo campo para informar a versão do equipamento. Neste 

momento, o campo será exibido apenas para o tipo igual a “Mikrotik-
RouterOS”. 

 Adicionado suporte ao cadastro de equipamentos do tipo Wispr. 
 Foram reposicionados os campos na tela para melhor usabilidade. 
 Corrigido erro que não alterava os valores dos campos do bloco Parâmetros 

de Qualidade do Sinal. 
  

• Gateway > Redes > Scripts de Comando 
 Foi adicionado suporte a novas palavras mágicas para os scripts: 

▪ |PLANO_VEL_DOWNLOAD_KBPS| - Velocidade de download do 
plano em Kbps 

▪ |PLANO_VEL_DOWNLOAD_MBPS| - Velocidade de download do 
plano em Mbps 

▪ |PLANO_VEL_UPLOAD_KBPS| - Velocidade de upload do plano em 
Kbps 

▪ |PLANO_VEL_UPLOAD_MBPS| - Velocidade de upload do plano em 
Mbps 
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• Monitor > Equip. Ativos em Clientes 
 Corrigido erro na execução dos scripts de provisionamento. 

 

• Utilitários > Central de Usuários > Preferências 
 Adicionado suporte a configuração de botão de acesso rápido para o menu 

Monitor > Últimas Requisições Radius. 
 

• Utilitários > Edição Expressa 
 Adicionado o valor “0” para alteração do dia de vencimento dos clientes. 
 Corrigida geração de notas fiscais configuradas para geração no momento de 

baixa, para documentos já baixados. 
 

• Utilitários > Pagtel > Painel Ativação Chip 
 Adicionado botão para pesquisar pelos chips disponíveis para ativação. 
 Alterado tipo do campo Chip ICCID para texto. 

 

• Utilitários > Sistema > Recarga 
 Alterada execução da recarga para que a mesma seja feita em segundo 

plano. 
 

 
 

CENTRAL DO ASSINANTE 
 

• Atendimento > Chat 
 Adicionado o número do artigo na listagem dos artigos do banco de soluções. 

 
 

CENTRAL DO ASSINANTE MOBILE 
 

• Chat 
 Corrigido erro ao entrar no chat criando um novo atendimento, quando havia 

regras de designação de atendimentos configuradas. 
 
 

WEB SERVICES 
 

• Foram criados novos web services: 
 Inclusão de dados adicionais; 
 Alteração de dados adicionais; 
 Exclusão de dados adicionais; 
 Cancelamento de contratos; 
 Validação de autenticação da central do assinante. 

 

• Encerramento de pedidos 
 Corrigido erro que não permitia encerrar pedidos com valor final igual a zero. 
 Corrigido erro que permitia encerrar um pedido sem itens. 
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RBX WORKFORCE 
 

• Geral 
 Corrigido erro de acentuação ao registrar algumas ocorrências. 

 

• Atendimentos > Encerramento 
 Corrigido erro na tratativa de retorno dos equipamentos para o estoque, para 

atendimentos de retirada de equipamentos. 
 Corrigido erro no encerramento duplicado de atendimentos. 

 

• Atendimentos > Estoque > Configurar Provisionamento 
 Corrigido erro na configuração do provisionamento. 

 

• Atendimentos > Itens do atendimento 
 Corrigido erro no cadastro duplicado de itens. 


