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Changelog

16/01/2018
Versao 3.2.004

Melhoria de Performance

Suporte a novos paises

Suporte a multimoedas

Suporte a multi-idiomas

Tela de Planejamento de OS

Situacdes especificas para OS

Nova Fatura de Servigos

Novo Provisionamento de Equipamentos
Nota Fiscal Eletronica 4.0

Cielo E-commerce 3.0

Reformulacdo de cadastros e relatrios
Novo Aplicativo Mobile para gerenciamento de OS
Suporte a autenticacdo I1Pv6.

106 implementacdes em aplicacbes

33 alteracOes em aplicagoes

19 correcGes de erros em aplicacfes
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Importante: € necessario limpar o cache do seu navegador antes de acessar a
interface web do sistema.

Executéveis do sistema operacional
e Central de Comunicagbes
Atualizadas bibliotecas de comunicacgdo para uma versao mais estavel.
& Corrigido problema no encerramento de conexdes ociosas.
& Corrigidas conexdes socket que ndo eram encerradas no modo proxy.

e clientes
Alterada a aplicacéo das regras no sistema operacional para serem executadas em lote,
melhorando a performance em cenérios de reconexao em massa

e dhcpserver
& Novo daemon para configurar os servidores dhcp.

e doemail
© Adicionado suporte a envio de notificagdes push.
& Corrigido envio de SMS quando existe muita informagé&o.

o failover
& Adicionado suporte a link de testes.

e integra
© Adicionado suporte a integracdo de fatura de servigos entre sistemas RBX ISP.

e nat
© Adicionado suporte a execucdo das regras conforme ordens criadas na web
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e Radius
© Adicionado suporte a autenticacao IPv6.
e rbclient
© Adicionado suporte para validacdo de licengas com RUC do Paraguai.

Interface web do sistema

e Geral

© @eeee

©ee

Adicionado suporte geral a novos paises.

Adicionado suporte especifico a paises da América Latina.

Adicionado suporte a multimoedas.

Adicionado suporte & emissdo de faturas para o Paraguai.

Adicionado nos principais relatorios do sistema critérios de pesquisa, possibilitando
que sejam utilizadas todas as condicOes selecionadas ou apenas uma das opgoes.
Adicionado em todos os relatorios as informacdes: nome da empresa, usuario, data e
hora de geracdo do relatdrio.

Adicionado suporte a versdo 3.0 da Cielo E-commerce.

Criada fatura de servicos exclusiva para o pais Paraguai.

Adicionado, em todos os relatorios, botdo para salvar o estado da consulta definido
pelo usuario (colunas, posicionamento dos campos e agrupamentos).

Adicionados novos cédigos de origem de mercadorias para emissdo de nota fiscal
eletronica.

Adicionado suporte a informacéo de Pis e Cofins nas notas fiscais emitidas para o0s
modelos 21 e 22.

Alterado o tamanho da linha digitavel e o nimero do banco nos boletos bancarios.
Alterado recurso para forcar a desconexdo do cliente quando o NAS estiver off-line.
Alterada a descricdo dos itens da NFS-e do fornecedor Ginfes para que seja enviada a
descricdo de todos os itens, desde que ndo exceda o limite de 2000 caracteres. Antes
era enviada somente a descricdo do primeiro item.

Melhorada a performance de todas as rotinas de faturamento do sistema.

Corrigido o erro de tipo da cobranca nos documentos emitidos por multa no
cancelamento do contrato. Antes 0 mesmo era gerado sempre como cobranga simples,
agora é de acordo com o cadastro do cliente.

e Atendimentos / Execucao

+]
+]
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Adicionados novos campos para o botdo Colunas.

Adicionado novo botdo na barra de ferramentas superior, para captura em lote de
atendimentos.

Adicionado novo campo na tela de execucao de um atendimento: Situacéo da OS.
Aumentado o tamanho do nome dos arquivos.

e Atendimentos / Execucdo / Anexos

Removido o botdo para download dos anexos. A partir de agora, para fazer o download
do mesmo, basta clicar em cima do nome do arquivo.

e Atendimentos / Execucdo / Editar Checklist

@

Adicionado novo botdo onde €é possivel incluir, editar e excluir os checklists de um
atendimento.
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Atendimentos / Execucdo / Execucdo do Atendimento / Checklist
© Adicionada nova aba Checklist, onde é possivel selecionar os checklists que pertencem
do atendimento.

Atendimentos / Funil de Fluxos
© Adicionada recarga automatica da tela a cada 2 minutos.

Atendimentos / Topicos
© Adicionado novo botdo para cadastrar os checklists referentes ao topico do
atendimento.

Empresa / Central de Avisos / Gerenciar
© Adicionado suporte a envio de mensagens push para os avisos (requer Central do
Assinante mobile).

Empresa / Clientes / Cadastro
@ Adicionado suporte a novos paises.
& Adicionada validacéo para o Tipo de Cobranga permitido de acordo com o convénio.
@ A interface da tela foi remodelada, tendo como foco:
= Melhoria visual das informag6es, estando todas em uma Unica tela.
= Remocao das varias abas que comprometiam a performance no carregamento
da tela.
= Alteracdo do layout dos botbes da barra de ferramentas superior.

Empresa / Clientes / Cadastro / Autenticacdes
© Foi criada uma nova permissao que define se o usuario poderéa visualizar as senhas das
autenticacdes dos clientes. Caso 0 mesmo nao tenha essa permissao, ele sé conseguira
visualizar a senha no momento da inclusdo da autenticacéo.
Alterada a forma de incluir, excluir e alterar registros.
Alterado o campo NAS para ndo mostrar NAS inativos.

Empresa / Clientes / Cadastro / Contratos
Alterado o nome do botdo Cancelar Contratos para Alterar Contratos.
Melhorado tempo de execuc¢do do cancelamento.
& Corrigido erro no valor da adesé@o na incluséo expressa de pacotes.

Empresa / Clientes / Cadastro / Mercado
& Corrigido problema no campo Enviar Boleto e Nota Fiscal por e-mail? na
transferéncia de mercado para cliente.

Empresa / Clientes / Equipamentos
& Foram adicionados novos campos no cadastro de equipamentos:
= Script de comando: define quais scritps ficardo previamente salvos no
equipamento, para execucdo nos eventos definidos.
= Autenticacdo: define qual autenticacdo sera utilizada como base na execucéo
dos scripts.
= |P: define qual IP ser4 utilizado como base na execucao dos scripts.

Empresa / Clientes / Equipamentos / Provisionamento
& Adicionado o campo Evento para definir qual script deverd ser executado. As
alteragOes realizadas nesta tela - Controlador, Autenticagdo, IP e Script de comando —
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serdo mantidas no equipamento (com excecédo da execucdo de eventos disparados pelo
usuario).

o Empresa/ Clientes / Pedidos
© Adicionada impressdo em lote para os pedidos.

o Empresa/ Clientes / Planos / Cadastro
& Adicionados novos campo para o botédo Colunas.

o Empresa/ Clientes / Planos / Cadastro / Regras Comerciais
& Corrigido erro na atualizacdo da regra Clientes/Cidade quando o mesmo tinha mais
de uma cidade ou UF.

e Empresa/ Clientes / Planos / Parametros Avancados
@ Criado novo tipo para enquadramento de contratos suspensos e cancelados.
@ Adicionados os atributos Framed-IPv6-Pool e Framed-IPv6-Prefix para suporte a
IPV6.

e Empresa/ Cobrador Virtual
© Adicionado suporte a envio de mensagens push para 0s avisos (requer Central do
Assinante mobile).
@ Adicionado hint no campo Contetido do SMS.
& Adicionado o campo Aceita aviso de pagamento, que define se o aviso de pagamento
informado pelo cliente ira remové-lo da regra.
Melhoria de performance no acesso a aplicacao.
Adicionado suporte ao envio da linha digitavel do boleto por SMS.
Adicionado novo botéo na barra de ferramentas superior, para acesso aos parametros
gerais do Cobrador Virtual, onde passa a ser possivel informar:
= Agdo para as autenticagdes no bloqueio manual.
= Pool de IP para clientes bloqueados.
= Pool de IP para clientes suspensos/cancelados.
Alterado o campo Planos para mostrar os planos inativos que ainda estejam em uso
por algum cliente.

e e

o Empresa/ Estoque / Cadastro de Produtos
@ Adicionados novos codigos para tipo de produto, no cadastro de estoque e na entrada
de Notas Fiscais.

o Empresa/ Fornecedores / Cadastro
2 A interface da tela foi remodelada.

o Empresa/ Parametros / Central do Assinante / Web
@ Adicionado novo campo na tela: URL Saida. Este campo define se o usuario da
Central do Assinante (WEB), ao clicar no botdo Sair, devera ser redirecionado para
outra URL diferente da tela de login.

e Empresa/ Parametros / Financeiro
©  Adicionado campo Moedas na interface, que define quais moedas estaréo
disponiveis para uso no sistema. Atencdo: esse recurso serd habilitado conforme
solicitacdo da empresa, uma vez que a habilitacdo do mesmo altera a forma de
visualizacdo de todos os relatorios financeiros do sistema.
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© Adicionado campo para definir se 0s boletos gerados em Carteira terdo codigo de
barras.

& Corrigido erro ao salvar o log de alteragdes dos parametros. As informacdes estavam
sendo salvas de forma invertida.

o Empresa/ Parametros / Integracdes / Aqui Pago
© Adicionada nova integracdo com o Aqui Pago*, gateway de pagamentos do
Paraguai.

o Empresa/ Parametros / Integracdes / Gerencianet
& Adicionado o campo URL de notificagdo para informar o host que o Gerencianet
deve utilizar para enviar as notificagdes de baixa dos documentos.

o Empresa/ Parametros / Integracdes / RouterBox
& Alterado o0 modo de exibicéo e de edigdo dos cadastros para um formato de lista.

e Empresa/ Parametros / Integracdes / SMS
& Adicionado suporte e envios de mensagens do tipo JSON. Para isso, foram
adicionados novos campos na interface:

= Tipo de envio: define se o envio da mensagem sera feito através de texto
simples ou json.

= Conteudo da mensagem: define a mensagem em json que sera utilizada para
envio do SMS.

= |Informacdes extras para cabecalho da mensagem (uma por linha): define os
parametros extras que deverdo ser enviados no cabecalho da mensagem.

o Empresa/ Relatérios / AdesBes e Cancelamentos
Adicionados os campos da quebra no botdo Colunas.

o Empresa/ Relat6rios / Atendimentos / Pesquisa de Satisfacdo
& Corrigido erro na visualizacao para 0s varios niveis de resposta.

o Empresa/ Relatérios / Atendimentos / Por Tépico
Este relatdrio foi substituido pelo relatério geral de atendimentos.

o Empresa/ Relatérios / Clientes / Geral
@ Adicionado novo campo no relatorio: Ciclo Fat. Este campo ird mostrar o ciclo de
faturamento do primeiro contrato do cliente que esteja em uma das situagdes: Ativo
ou Bloqueado.

« Empresa/ Relatorios / Clientes / Contratos Assinados
Este relatorio foi substituido pelo relatério geral de contratos.

o Empresa/ Relatérios / Clientes / Contratos Cancelados
Este relatorio foi substituido pelo relatorio geral de contratos.

e Empresa/ Relatorios / Clientes / Contratos Ndo Assinados
Este relatorio foi substituido pelo relatério geral de contratos.
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Empresa / Relatorios / Clientes / Contratos por QoS
& Adicionada totalizagdo nos campos de trafego.

Empresa / Relatdrios / Clientes / Contratos por VVencimento
Este relatorio foi substituido pelo relatorio geral de contratos.

Empresa / Relatorios / Clientes / Vendas
Removidos os botdes Ver Todos e Ver Abertos da barra de ferramentas superior. As
situacOes dos contratos poderdo ser filtradas no filtro.

Empresa / Relatorios / Contratos
© Criado novo relatdrio que agrupa as principais informacdes de planos e contratos,
permitindo a geracdo de varios agrupamentos distintos.

Empresa / Relatorios / Estoque / Movimentagdo por data
@ Adicionados novos campos para inclusdo no relatorio através do botdo Colunas:
Tipo, Modelo e Marca.
@ Adicionada navegagao por pagina na barra de ferramentas do relatorio.
@ Adicionados novos campos no filtro: Tipo e Modelo.

Empresa / Relatorios / Estoque / Movimentagdo por Item
@ Adicionado novos campos para inclusdo no relatdrio através do botdo Colunas:
Tipo, Modelo e Marca.
© Adicionado navegacdo por pagina na barra de ferramentas do relatorio.
@ Adicionado novos campos no filtro: Tipo e Modelo.

Empresa / Relatorios / Financeiro / Documentos Baixados
© Adicionados novos campos na consulta e no filtro: Pais, CPF/CNPJ e Tipo Pessoa.
©  Adicionada pesquisa rapida.
© Adicionada navegacao por pagina.

Empresa / Relatdrios / Financeiro / Faturas de Servigo
©  Adicionado o campo Grupo no filtro.

Financeiro / Arquivos de Cobranca

© Adicionado agrupamento por periodo para os registros, com totalizacdo do tamanho
total dos arquivos por més.

& Adicionado novo botdo Resumo na barra de ferramentas superior.

©  Adicionada opg¢éo para exportagdo do conteudo dos arquivos em XxIs.

& Implementada a entrada nas contas bancarias (valor total e tarifas) com base na data
gue veio informada no arquivo de retorno para cada registro. Antes 0 mesmo era
lancado com base na data do ultimo registro do arquivo.

© Melhoria de performance na execucao da rotina.

Ajustado posicionamento dos botdes na barra de ferramentas.
Ajustadas opcdes dos campos no filtro.

Financeiro / Cadastros / Agéncias
& Adicionado o campo DV para informar o digito verificador das agéncias. Este campo
devera ser cadastrado para todas as agéncias ja cadastradas.
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Financeiro / Cadastros / Contas
@ Implementada melhoria de performance no recalculo dos saldos das contas.

e Financeiro / Cadastros / Convénios de Cartao
© Adicionado o campo Versao, que define qual versdo de integragdo com a Cielo sera
utilizada. Atencao: todos os clientes deverdo migrar para a versao 3.0 até o final de
Abril/2018.

e Financeiro / Cadastros / Modelo de Capa de Boletos
@ Adicionado botdo para visualizar a capa do boleto.

« Financeiro / Movimento C/C
& Adicionado botdo para visualizagdo da composic¢ao do documento na tela principal.
@ Melhoria de performance no acesso a aplicacao.
& Corrigido erro de “perda de filtro” apos a atualizagdo dos itens um documento.

e Financeiro / Movimento C/C / Alterar Vencimento
© Adicionado novo campo para alteracéo da data de competéncia contabil do
documento.

« Financeiro / Faturamento
@ Adicionado suporte ao envio de faturas geradas por terceiros, quando o terceiro é um
RBX ISP Multiempresa que esta integrado ao RBX ISP principal.
= No envio do e-mail de faturamento, tanto as faturas geradas pelo RBX ISP
principal, quanto as faturas geradas pelo RBX ISP Multiempresa seréo
enviadas para o cliente, em um dnico e-mail.
= Para que isto funcione, é necessario que o faturamento seja realizado
primeiramente na Multiempresa.
@ Melhoria de performance na execugéao da rotina.
© Adicionado suporte ao faturamento de contratos agrupados, conforme regra de
agrupamento definida nos mesmos.

« Financeiro / Pré-Faturamento
@ Ao excluir um pré-faturamento originado pela rotina de faturamento (quando o
cliente ndo atinge o valor minimo para ser faturado), o periodo “bloqueado” pela
rotina voltara a ser faturavel para o cliente.

« Financeiro / Renegociagdo de Dividas
& Adicionado suporte a Gerencianet na Renegociacdo de Dividas, tanto para a baixa de
documentos como para a geracao de novos. Atencdo: na atribuicdo de valores a um
documento j& existente (cadastrado no gerencianet), nada seré feito no documento do
gerencianet, uma vez que néo existe suporte a alteracdo de valores de documentos no
mesmo.
© Adicionados novos campos na tela: Cadigo e Cliente.

o Fiscal / Arquivos Fiscais
& Adicionada validacéo na geragéo de arquivos com gravacao de arquivo de log.
© Adicionadas informacGes de Pis e Cofins nos arquivos fiscais.
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o Fiscal / Notas Fiscais Emitidas

@ Adicionado suporte ao novo layout da NF-e (versdo 4.00). Atencdo: embora 0
suporte tenha sido adicionado, 0 mesmo ndo esta ativo no sistema, uma vez que até o
lancamento desta versdo nenhuma Sefaz do pais havia liberado o0 acesso a nova
versdo em ambiente de producéo.

@ Adicionado suporte a memorizacdo dos principais dados de identificacdo da empresa
(CNPJ, IE e Razdo Social) na emisséo das notas para que quando um dos 3 for alterado,
isso nado afete as notas fiscais ja finalizadas.

Alterada validagéo para permitir emissdo de NF-e de forma manual com itens com
valor zero ou mesmo com o valor total da nota igual a zero.

& Corrigido erro no cancelamento ou envio de carta de correcdo da NF-e para UFs com
fuso horério diferente do Parana.

o Fiscal / Notas Fiscais Recebidas
O campo Chave de Acesso passou a ser obrigatério para cadastro de NF-e.

o Fiscal / Resumo de NF Emitidas
& Corrigidos os totais dos registros.

o Fiscal / Sped Fiscal
2 Implementado a conta contabil cadastrada no produto para o registro C170 nas notas
de entrada NF-e.
& Corrigido erro na geracao dos registros D695, D400, 0200 e 0205.

o Gateway / Hotspot / Cadastro
Alterado o tamanho méaximo do campo Session Timeout de 3 para 6 caracteres.

o Gateway / Nat Excecbes
& Adicionado novo campo Ordem nas excec¢des de Origem e Destino, para possibilitar
a organizacao da ordem de execucao das regas.

e Gateway / Redes / Grupos de Scripts
© Nova tela onde poderdo ser cadastrados grupos contendo varios scripts para execucao
simultanea, conforme a ordem cadastrada no grupo.

e Gateway / Redes / NAS
& Adicionado o campo PON na interface principal da consulta. Ao selecionar a opcéo
Sim neste campo, 0 mesmo ndo serd listado nas autentica¢des dos usuarios.
& Removido o campo Senha da interface principal da consulta.
& Adicionados novos campos no filtro, nos detalhes e no bot&o Colunas.

o Gateway / Redes / NAS / Cadastro
© Adicionados novos campos para dar suporte a equipamentos de fibra (com suporte a
tecnologia PON):
= Adicionado o campo Modelo para os NAS gquando o campo Controlador esta
definido como Sim.
= Adicionado o campo PON no cadastro, para indicar equipamentos que
suportem a tecnologia.
= Alterado o nome do campo Wireless para Sinal no bloco de informagdes de
qualidade.
Alterado tamanho maximo da sigla das portas de 15 para 100.
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Alterada permissao “Visualizar Senha do NAS”, para que a mesma também se
aplique as senhas dos Servigos Disponiveis (API, SSH e Telnet).

& Corrigido erro de caracteres especiais ndo permitidos na geracdo do Arquivo XML do
mapa, no botdo para visualizar todos os NAS no mapa.

Gateway / Redes / NAS / PON
© O nome do bloco sera alterado de Portas para PON quando o campo PON na tela
principal estiver definido como Sim.

© Novos campos serdo mostrados:
= Slot.
= VLan de Dados.
= VLan de Voz.
= VLan de Video.
= VLan de Geréncia.

Gateway / Redes / Scripts de Comando
© Adicionado o campo Evento que define quando o script sera executado:
= Disparado pelo usuario: sera executado de forma manual por um usuario do
sistema.
= Ativacdo: sempre que um contrato for ativado.
= Suspensdo: sempre que um contrato for suspenso.
= Cancelamento: sempre que um contrato for cancelado.
© Adicionadas novas palavras magicas para 0 campo Script:
= |SLOT]| - Slot do equipamento concentrador
= |PORTA| - Porta do equipamento concentrador
|[VLAN_DATA| - Numero da VLan de dados
|VLAN_VOICE] - Numero da VLan de voz
|[VLAN_VIDEO]| - Numero da VLan de video
|VLAN_ADMIN]| - Ndmero da VLan de geréncia
Nos campos de dados adicionais, s6 serdo mostrados os dados adicionais existentes
para 0s modelos de equipamentos selecionados.
Removido o campo Tipo NAS do bloco Filtro, uma vez que a partir desta versdo cada
NAS possui um modelo de equipamento especifico.

Monitor / Clientes On-line
© Criado novo recurso para desconexdo de usuarios em lote.
Alterado o tempo de recarga automatica da tela para 30 segundos.

Monitor / Eventos do FailOver
& Adicionado suporte a exclusdo de eventos do FailOver.

Monitor / Extrato Radius
& Melhoria de performance geral da aplicacao.

Monitor / Indicadores de Desempenho
& Corrigido erro ao exportar os graficos para PDF.

Monitor / Recursos do Sistema
Alterada a rotina que mostra os graficos em tempo real para ndo ficar recarregando a
tela.
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& Corrigido problema que ocultava o upload do grafico em tempo real depois de 120
segundos.

Monitor / Ultimas Requisices Radius
@ Adicionado o campo NAS — Descric¢do na consulta. O campo NAS — IP passou a néo
ser mostrado na carga inicial da aplicagdo, mas podera ser selecionado através do
botdo Colunas da barra de ferramentas.

Utilitarios / Edigdo Expressa
& Corrigido erro ao nao atualizar a situacdo do cliente ao alterar a situacdo dos contratos
do cliente.

Utilitarios / Central de Usuarios / Usuarios

@ Adicionado novo campo no cadastro: Administrador. Este campo define se o usuério
maéster também terd acesso ao cadastro de usuarios.

@ Adicionada nova opgéo no campo Atendimentos do bloco Permissdes de Acesso
Gerais: Alterar ordem de execuc¢do das OS*.

& Foi adicionado um novo campo que define como as ordens de servico serdo priorizadas
para execucdo: Modo de distribuicdo das ordens de servigo. Os valores possiveis para
este campo séo:

= Fila: nesta opc¢do, novas ordens de servigo serdo colocadas apés as ultimas ja
existentes, num formato de fila. Ou seja, as ordens de servigo criadas primeiro
sempre terdo prioridade sobre as demais. Esta opcao devera ser utilizada para
0S Usudrios que ndo sdo técnicos de campo, ou seja, para aqueles cuja geracao
de OS néo faz sentido.
= Automatica: nesta op¢do, o sistema ird calcular a prioridade de cada ordem de
servico com base nos critérios pré-estabelecidos. Esta opcdo devera ser
utilizada pelos técnicos de campo, ou seja, para aqueles onde a geracdo de OS
sera de fato utilizada.
Alterado o nome de todas as permissdes do campo Atendimentos do bloco
Permissdes de Acesso Gerais.

Utilitarios / Central de Usuéarios / Minhas Notificacdes
@ Criado novo recurso para o usuario selecionar as notificacdes que deseja receber.

Utilitarios / Central de Usuérios / Perfil do Usuario
Foi removido o bloco de notificacfes. Estas opgdes agora possuem um menu
especifico.
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CENTRAL DO ASSINANTE

e Geral
@  Adicionado suporte a multi-idioma (Inglés e Espanhol).
@ Habilitada a visualizacdo de nota fiscal na Central do Assinante para documentos em
carteira.

e Financas / Notas Fiscais Emitidas
@ Criada consulta para que o cliente veja as notas fiscais emitidas em seu nome.
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APLICATIVO MOBILE RBX WORKFORCE

O RBX Workforce é um aplicativo desenvolvido para clientes do RBX ISP que querem ter um maior
controle da sua forca de trabalho externa.

Com o RBX Workforce vocé consegue saber onde o seu técnico esta (localizacdo) bem como ter um
historico de onde ele esteve.

Através do aplicativo, 0 seu técnico conseguird executar as ordens de servico (OS) com mais
facilidade e tera ferramentas Uteis e praticas, como:

Captura e anexo de imagens direto do aplicativo;

Coleta da localizacao do técnico em tempo real;

Coleta da carga da bateria do celular do técnico em tempo real;

Assinatura na tela pelo cliente final;

Controle de execucdo das OS com base na distancia do técnico até a casa do cliente;
Repriorizacdo da ordem de execucgéo das OS;

Rota diaria integrada ao Google Maps;

Gestdo completa das OS, com alteracao de situacéo e encerramento da mesma;
Funcionamento offline para agdes que permitam essa forma de trabalho;

Painel de controle web, para gestdo dos técnicos, repriorizacdo de rotas, designacdo de OS e
muito mais!

O aplicativo esta disponivel na Google Play. Licenciamento mediante contratacao.

\ waorkforce v



