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Renegociacgao de dividas

Fluxo de caixa

Concilia¢ao bancaria

Sped Fiscal

Estorno de documentos em lote
Transferéncia de pacotes
Dashboards do usuario

Previsdo do tempo

Nova tela inicial

Novo Hotspot

Novo DNS Cache

Modelos de OS customizados
Modelos de recibos customizados
Envio de mensagens de avisos em horarios pré-definidos
Funil de Fluxos de Atendimentos
Integracao Khomp

Integracao Pligg

149 implementacdes em aplicagdes
55 alteragdes em aplicacdes

51 corregdes de erros em aplicagdes

Executaveis Sistema Operacional (daemons)

)]
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Adicionado suporte a geragdo de graficos em multiempresas.

Adicionado suporte ao envio de novos tipos de mensagens no daemon doemail.
Adicionado suporte a multiempresas no daemon doemail.

Adicionado suporte a envio de notificagdes de falha de envio no daemon doemail.
Adicionado suporte a previsdo do tempo no daemon failover.

Adicionado suporte ao registro de ocorréncias de falhas no daemon failover.
Adicionado suporte a envio de notificagdes de ocorréncia no daemon failover.
Adicionado suporte a envio de notificagdes push mobile no daemon rbclient.
Adicionado suporte a execuc¢do de auditoria em background no daemon infegra.
Adicionado suporte a envio de notificacdes de conclusdo de auditoria no daemon
integra.

Alterado daemon failover para testar conectividade do link tomando como alvo o
gateway de cada circuito.

Alterado daemon suspensos para inclusdo de IPs estaticos em filas, no cobrador virtual
e na central de avisos, melhorando a performance de execugdo do mesmo.

Alterado daemon clientes para ndo carregar regras inicais de ifbO/eth quando o
controle de QoS do servidor estiver desativado.

Alterado motor de DNS Cache para que o servigo consumo menos recursos de CPU,
implemente prote¢do DoS (Deny of Service) automatica e permita customizacao das
mensagens para dominios inexistentes.

Corrigido erro no retorno pds-autenticagdo do Radius para contratos na situagdo Em
Instalacao.

Corrigido controle de execugdo multiusudrio e multiempresa no daemon doemail.
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Adicionado suporte a geragao de boletos no banco 0-Carteira.
Adicionado suporte a previsdo do tempo na tela inicial.
Adicionado suporte a visualizacdo de graficos de indicadores de desempenho na tela
inicial.
Adicionado suporte a visualizagdo da quantidade de NAS off-line na tela inicial.
Adicionado novo anexo com a fatura de servigos nos envios de e-mail de faturamento,
quando houver.
Os codigos fiscais dos itens parametrizados em vérias telas (Planos, Adesdo, Servigos
e Estoque) passaram a ser validados como chave unica, ou seja, ndo ¢ possivel
cadastrar dois itens com o mesmo codigo. Essa validacdo ndo ¢ realizada nas Notas
Fiscais de Servico eletronica (NFS-e).
Adicionado suporte a nova validacdo dos dados contabeis de baixa dos documentos,
considerando os itens abaixo:
= Validacdo 1: a soma de todos os langamentos contabeis do documento deve ser
igual a zero (0,00)
= Validacdo 2: a soma de todos os langamentos positivos do documento deve ser
igual ao médulo do valor do documento.
= Validacdo 3: o moédulo da soma de todos os lancamentos negativos do
documento deve ser igual ao mddulo do valor do documento.
= Validacdo 4 (nova): o modulo da soma de todos os langamentos de baixa na
conta [LOCAL PAGTO] deve ser igual ao médulo do valor do documento.
= Validacao 5 (nova): o modulo da soma de todos os lancamentos de baixa nas
contas diferentes de [LOCAL PAGTO] deve ser igual ao modulo do valor do
documento.
= As validacdes 2 e 3 serdo desconsideradas caso as validagdes 4 € 5 retornem
verdadeiro.
Atualizado layout da pesquisa rapida em todas as telas do sistema.
Alterado layout dos boletos bancarios:
= Adicionado novo campo que contém o endere¢o do beneficidrio.
= Alterado o texto Recibo do Sacado para Recibo do Pagador.
Alterado o estilo da caixa referente a forga da senha, nas aplicagdes onde o usuario
define/altera senhas.
Atualizada tabela de NCM conforme Nota Técnica 2015/002 liberada pela Receita
Federal. Apenas os codigos existentes na tabela de NCM publicada pelo Ministério do
Desenvolvimento (MDIC) foram mantidos.
Alterada a tratativa de retencdo de compromissos na agenda, referentes ao
agendamento de atendimentos. Ao cancelar um agendamento, os compromissos na
agenda referentes a0 mesmo serdo apagados.
Alterada validagdo no cadastro de cartdes de crédito/débito, permitindo que um
mesmo cartdo seja vinculado a varios clientes.
Alterado layout das notas fiscais para tratar codigos e descrigdes de itens muito
grandes.
Manual do Usuario atualizado com as tltimas novidades.
WebServices de cadastro atualizados para a versao 2.6.
Foi removida a informagao Clientes Ativos em Memoria da tela inicial.
Corrigido erro ao converter cadastro de mercado em cliente, em casos nos quais o
servidor do cliente ficava definido como (TODOS).
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Tela Inicial
@ A tela inicial foi reformulada e passou a exibir a dashboard selecionada pelo usudrio.
No caso de nao haver nenhuma dashboard criada, a tela inicial exibira as informagoes
abaixo:
= Previsdo do tempo dos proximos 7 dias para a cidade da empresa;
= Data e hora do tltimo backup;
* Informacao dos atendimentos do usuario.
@ No momento da atualiza¢do para a nova versao, o sistema automaticamente criard uma
dashboard para cada usuario com todas as permissdes de tela inicial que o mesmo ja
possui.
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Atendimentos/Execugado

@ Ao clicar no botdo para imprimir a OS, serd mostrada uma nova tela com os modelos
disponiveis conforme o tipo e tdpico do atendimento, onde o usudrio devera selecionar
o modelo que deseja utilizar para impressao.

@ Adicionado o campo Agendamento, ao lado do campo Hora, que indica a data e hora
do agendamento do atendimento.

© Na abertura de um novo atendimento para um cliente, caso tenha ocorrido algum
evento do failover para o NAS do cliente nas ultimas 24horas, essa informacao sera
mostrada para o usuario com um link para o histoérico dos eventos. A mensagem sera
mostrada na cor laranja se todos os NAS j4 estiverem em pleno funcionamento ou na
cor vermelha, caso algum NAS ainda esteja sem comunicagao.
As informagodes de designagdo e captura de atendimentos pelos usudrios passaram a
ser gravadas no historico de ocorréncias do atendimento.
Ajustada tela de ocorréncias para ndo gerar barra de rolagem horizontal.
Alterada a permissdo do botdo Capturar para que o supervisor de um usudrio possa
capturar os atendimentos designados para o grupo deste usuario.
Alterado o campo Contrato na inclusdo de itens para faturamento — na aba ltens p/
Faturamento — para nao obrigatério na inclusio de itens do tipo servigo. Atencdo: ao
ndo informar um contrato para o item, o sistema ndo conseguira vinculd-lo a um
contrato especifico. Assim, no momento do faturamento, este atendimento podera ser
faturado de forma desagrupada dos demais contratos do cliente.
Alterado o titulo do campo Origem para Servigo na inclusio/alteragdo de itens para
faturamento, na aba Itens p/Faturamento.
Alterado o nome das op¢des do campo Tipo na inclusdo de itens para faturamento —
na aba [tens p/ Faturamento — conforme segue:

= Pré-cadastro de Itens para Faturamento foi alterado para Servico.
* Produtos em Estoque foi alterado para Produto.
@& Corrigido erro na captura automatica de IPs na abertura de um novo atendimento.
@& Corrigido erro no envio das informagdes de agendamento por e-mail/sms.

Atendimentos/Fluxos
& Corrigido erro na inclusdo de novas causas por topico, escolhendo a A¢do Nada a
fazer.

Atendimentos/Funil de Fluxos
@ Criada nova interface para visualizacdo dos atendimentos em seus fluxos, de forma a
facilitar a identificacdo de gargalos, oportunidades e distribuicdo da carga de trabalho
através de funis de venda, funis de instalagao, etc.
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Atendimentos/Modelos de OS
& Criado novo cadastro para modelos de ordens de servigo (OS), onde poderdo ser
criados varios modelos por tipo de atendimento e tdpicos, para impressao.
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* Atendimentos/Servigos
Alterado o tipo do campo Unidade para select.

* Atendimentos/Servigos/Dados Fiscais
Alterado o tipo do campo Unidade para select.
Alterada a quantidade de casas decimais do campo Vir Unitario para 2.

*  Empresa/Central do Assinante
© Criada nova opc¢ao para definir os critérios de designacao dos atendimentos abertos
através da Central do Assinante.
© Adicionado o campo Layout Recibo para definir o layout de recibo que sera utilizado
na Central do Assinante.
& Corrigido erro na exibi¢cdo dos botdes de atalho na Central do Assinante ao cadastrar
um novo perfil de acesso.

* Empresa/Clientes/Cadastro

h
& Adicionado o botdo Ei na barra de ferramentas, utilizado para faturar o cliente atual.
Também foi criada uma permissao especifica para este botdo, de forma que os usuérios
sO tenham permissdo de faturar um cliente de cada vez.

& Adicionado o botao pna barra de ferramentas, utilizado para integracdo do cliente
com a plataforma de telefonia Pligg.
& Adicionado suporte ao cancelamento de notas fiscais através do botdo de Posi¢do
Fiscal do cliente, desde que o usudrio possua permissao para tal.
& Adicionado o campo Numero na aba End. Cobranga.
Alterado layout da aplicacdo, de forma a mostrar os clientes em forma de lista, como
forma de melhorar a experiéncia de uso do usuario.
= Os clientes bloqueados passaram a ser mostrados na cor vermelha, permitindo
uma identificacdo rapida dos mesmos.
= A situacdo do cliente passou a ser mostrada na tela.
= Através de um botdo na barra de ferramentas ¢ possivel filtrar somente os
clientes ativos ou todos.
= Melhoria no tempo de carregamento da aplicagao.
Alterado o tamanho do campo Agéncia Débito para 5 caracteres, conforme prevé o
manual de débito em conta do banco 237-Bradesco.
Alterado o campo Conta Débito para aceitar caracteres alfanuméricos, para dar suporte
a digitos do campo em alguns bancos.
& Corrigido no valor mostrado no campo Convénio para geragdo de boletos quando
existiam mais de um convénio cadastrados com o mesmo numero.

* Empresa/Clientes/Cadastro/Autenticacio
& Adicionado novo botdo para consultar detalhes das autenticagdes de Hotspot.
Alterado o valor inicial do parametro Acesso a Central do Assinante, na inclusao de
novas autenticagoes.
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* Empresa/Clientes/Cadastro/Contratos
& Adicionadas novas validagdes na transferéncia de contratos:
= O valor total do contrato deve ser positivo.
* Planos dedicados que possuam IPs vinculados s6 podem ser transferidos para
planos também dedicados.
Na transferéncia de um contrato, o novo contrato passou a herdar a vigéncia cadastrada
no original.
Adicionadas novas palavras magicas na impressao de contratos.
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Adicionado suporte a transferéncia de pacotes através do botao (=)
Corrigido erro de tela na impressdo de contratos.
Corrigido erro na visualizagao dos graficos em tempo real de IPs.
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* Empresa/Clientes/Cadastro/Contratos/Inclusdo Expressa
Alterada rotina para que a primeira parcela da adesdo sempre seja referente ao primeiro
periodo de faturamento do contrato.

* Empresa/Clientes/Cadastro/Equipamentos
& Corrigido erro na execugdo dos scripts de comando do servigo telnet.

* Empresa/Clientes/Cadastro/Historico de Atendimentos
& Adicionados os botdes Ver Todos e Ver Abertos na barra de ferramentas superior, para
mostrar somente os atendimentos em aberto do cliente.
& Adicionado botdo na consulta para imprimir a Ordem de Servigo.

* Empresa/Clientes/Cadastro/IPs
& Corrigido erro na exibi¢do da informagdo do IP que esta sendo utilizado pelo cliente,
quando o mesmo esta utilizando um IP que ndo pertence ao pool que estd cadastrado
para ele.
& Corrigido erro na exibi¢do dos graficos em tempo real.

* Empresa/Clientes/Cadastro/Posi¢ao Fiscal
& Adicionado suporte ao cancelamento de notas fiscais.

*  Empresa/Clientes/Cadastro/Redes
& Corrigido erro ao alocar vérios clientes em um mesmo elemento de rede.

* Empresa/Clientes/Pedidos

@ Adicionado suporte a venda de itens de servigo através das rotinas de Pedido Avulso
e Pedido de Venda.
Alterado o nome do campo Plano/Pacote para Itens.
Alterada rotina para que a primeira parcela da adesdo sempre seja referente ao primeiro
periodo de faturamento do contrato.

& Corrigido erro na substituicdo das palavras magicas referentes ao desconto
promocional, na impressao de minutas de contratos, para itens (planos e pacotes) com
descontos promocionais exclusivos por vigéncia.

* Empresa/Clientes/Planos/Cadastro
& Adicionado o campo Nro Max Autenticagoes que define a quantidade maxima de
autenticagdes de navegacdo que poderdo ser cadastradas por contrato. Toda
autenticagdo cujo NAS seja diferente de CENTRAL DO ASSINANTE ¢ considerada
uma autenticagdo de navegacao.
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Empresa/Clientes/Planos/Cadastro/Dados Fiscais
& Adicionado o campo Codigo no cadastro dos itens.
Alterado o tipo do campo Unidade para select.
O campo Qtde passou a ser somente leitura com o valor fixo 1.
A quantidade de casas decimais do campo Vir Unitario foi alterada para 2.
& Corrigido erro que ndo mostrava os botdes de Avangar e Retornar na barra de
ferramentas.

Pagina 6/16

* Empresa/Clientes/Planos/Pardmetros Avangados
Alterado o tamanho maximo do campo Valor de 60 para 255 caracteres, nos
parametros avancados e de excegoes.

* Empresa/Cobrador Virtual
&  Adicionado novo botdo na barra de ferramentas — Horarios — através do qual € possivel
definir os horarios para envio de mensagens (e-mail e SMS) dos avisos de cobranca e
também dos avisos provenientes da Central de Avisos.

* Empresa/Estoque/Cadastro

& Adicionado campo para pesquisa rapida na barra de ferramentas da aba
Movimentacao.

& Adicionado campo totalizando as locagdes com base no custo médio do produto, na
aba Saldo por Locagdo.

© Adicionado campo para pesquisa rapida na barra de ferramentas da aba Saldo por
Locacao.

© Adicionado controle de permissdo de dados para as operagdes de inclusdo, alteracdo e
exclusdo.

* Empresa/Estoque/Cadastro de Produtos/Movimento
& Adicionado suporte a inclusdo de campos complementares nos seriais de forma
incremental e automatica no momento da movimentagao.

* Empresa/Formata Avisos
& Adicionado novo componente html para edi¢do das paginas de aviso.
& Adicionado suporte a novas palavras magicas.

* Empresa/Fornecedores/Cadastro
& Adicionado novo campo Grupo na interface de cadastro e no filtro.

* Empresa/Fornecedores/Grupos
& Adicionado novo cadastro para grupos de fornecedores, facilitando a classificagao dos
mesmos.

* Empresa/Parametros/Central de Notifica¢des

& Adicionado o botdo :‘r para inicializar as notificagdes nos usuérios do sistema.
© Criados novos alvos para notificagdes dos usudrios do sistema:
= FailOver/DNS Falhou: esta notificagdo ¢ disparada quando algum dos
servidores de DNS falhar ou retornar de uma falha.
= FailOver/Link Falhou: esta notificagdo ¢ disparada quando algum dos links
falhar ou retornar de uma falha.
= FailOver/Mensagem Falhou: esta notificacdo ¢ disparada quando alguma
mensagem — E-mail ou SMS — apresentou falha/erro no envio.
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FailOver/NAS Falhou: esta notificagdo ¢ disparada quando algum dos NAS
falhar ou retornar de uma falha.

= FailOver/Proxy Falhou: esta notificacio ¢ disparada quando algum dos
servidores de Proxy falhar ou retornar de uma falha.

* Financeiro/Aviso de Pagamento: esta notificagdo ¢ disparada quando for
informado aviso de pagamento para algum documento, via interface web ou
Central do Assinante.

* Financeiro/Bloqueio de Clientes: esta notificagdo ¢ disparada quando algum
cliente for bloqueado, seja de forma automatica ou manual.

= Financeiro/Desbloqueio de Clientes: esta notificacdo ¢ disparada quando
algum cliente for desbloqueado, seja de forma automatica ou manual.

Alterado o tipo do campo Corpo da Mensagem, das mensagens em tempo real, para
texto simples (sem formatagdo), pra compatibilidade com o envio de notifica¢des push
mobile.

* Empresa/Parametros/Controle de Acesso
© Novo menu criado para centralizar as op¢des de seguranga dos acessos ao sistema e
também dos acessos via equipamentos da Khomp.

* Empresa/Pardmetros/Controle de Acesso/Horarios
© Novo cadastro de horarios de acesso, onde poderao ser cadastrados varios perfis que
contenham horarios, por dia da semana, onde o acesso seja permitido. Estes perfis
poderao ser utilizados, a principio, no controle de acesso fisico e futuramente seu uso
sera ampliado.

* Empresa/Pardmetros/Controle de Acesso/Pontos
© Nova tela onde deverdo ser cadastrados os pontos de acesso fisicos nos quais existira
um equipamento da Khomp para acesso através de codigo de acesso ou entrada com
um dispositivo que contenha RFID.

* Empresa/Pardmetros/Dados Gerais

& Adicionado novo parametro, na aba Atendimentos, para definir se um usuério podera
ter varios agendamentos de atendimento em um mesmo horario.

& Adicionados novos campos:

= Perfil Info. (aba Geral): este campo devera ser preenchido por empresas que
irdo gerar o Sped Fiscal através do RouterBox.

»  FE-mail (aba Geral): campo para adicionar o e-mail da empresa.

= Registros excepcionais que deverdo ser gravados no arquivo (aba Fiscal): este
campo devera ser preenchido por empresas que irdo gerar o Sped Fiscal através
do RouterBox e que irdo precisar gerar o arquivo com registros especificos.

& Adicionado novo botdo na aba Fiscal, bloco Nota Fiscal Eletronica — Modelo 55, para
informar as pessoas autorizadas (CNPJ) a fazer o download dos arquivos XML das
notas fiscais eletronicas. As pessoas informadas aqui serdo incluidas,
automaticamente, nas novas nf-e geradas pelo sistema. Essa informac¢do pode ser
obrigatdria, conforme defini¢do de cada unidade de federagao.

* Empresa/Parametros/Financeiro
& Adicionados novos pardmetros — no bloco Juros e Multas — para definir se as taxas de
juros e multa serdo enviadas nos arquivos de remessa.
& Adicionado novo campo na aba Geral: Permite alterar os valores vencidos
adicionando juros e multa no valor e alterando a data de vencimento para o dia atual?
Este campo define se boletos registrados poderdo ser atualizados com juros e multa. E
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importante lembrar que o banco devera autorizar essa a¢do, pois a alteracao de valores
de boletos registrados ndo ¢ contemplada por nenhum banco e pode gerar cobrangas
para a empresa por boleto alterado.

© Adicionada nova aba — Renegocia¢do de Dividas — para definicdo de parametros
exclusivos da renegociacao de dividas.

* Empresa/Parametros/Integracdes/Pligg
& Adicionado suporte a integragdo com o Pligg, para os clientes e contratos. Nesta tela
deverao ser configurados os pardmetros da integragao.

* Empresa/Pardmetros/Integracdes/RouterBox
& Corrigido erro na execucao do botdo Auditoria.
© A execu¢do da Auditoria passa a ser executada em segundo plano (background), e o
usudrio solicitante recebera ao final do processamento uma notificagdo na propria
WEB informando-o sobre a conclusdo e resultado do processamento. Os detalhes da
auditoria executada estardo disponiveis em Utilitarios/Sistema/Auditoria.

* Empresa/Pardmetros/Integracdes/SMS
©  Adicionado o campo Aceita caracteres especiais? que define se o gateway aceita o
envio de mensagens com caracteres especiais.

* Empresa/Pardmetros/Relatorios Personalizados
&  Adicionados novos campos no cadastro:
» Qtde de campos da consulta: indica quantos campos a instru¢do SQL
adicionada retornou.

* Empresa/Relatorios/Adesdes e Cancelamentos/Por Plano
& Adicionados novos campos na op¢ao de sele¢do de colunas.

* Empresa/Relatorios/Campos Complementares
& Corrigido erro no carregamento do campo Campo Complementar no filtro, ao
selecionar no campo Tabela a opcdo Mercado.

* Empresa/Relatorios/Clientes/Contratos por Vencimento
© O relatorio foi reestruturado para que contemple informagdes de contratos que ainda
ndo estdo vencidos.
& Adicionados novos campos na consulta e no filtro (Valor e situagdo de vencimento).
& Alterado nome do relatério no menu de Contratos Vencidos para Contratos por
Vencimento.

* Empresa/Relatorios/Clientes/Desbloqueados
© Melhoria no tempo de geragao do relatorio.
&  Adicionado novo campo no filtro (Grupo).

* Empresa/Relatorios/Estoque/Movimentagdo por NF Entrada
© Novo relatério que mostra a movimentagdo de estoque com base nas notas fiscais de
entrada que foram cadastradas.

* Empresa/Relatorios/Estoque/Saldo por Locagao
© Adicionado o campo Vir Total que mostra o valor total em reais em cada locag¢do, com
base no preco de custo do item.
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* Empresa/Relatorios/Estoque/Sugestao de Compra
© Novo relatério que lista os produtos e locagdes de estoque que estejam com saldo
inferior ao minimo definido para cada um deles, bem como a quantidade de itens que
jé estdo ordens de compra.

* Empresa/Relatorios/Financeiro/Atendimentos Faturados
& Corrigido erro ao utilizar o campo Refer. do filtro.

* Empresa/Relatorios/Financeiro/Doc. Nao Conciliados — Banco
©@ Novo relatério que lista todos os documentos langados no banco que nao foram
conciliados.

* Empresa/Relatorios/Financeiro/Doc. Nao Conciliados — Sistema
© Novo relatorio que lista todos os documentos lancados no sistema que nao foram
conciliados.

* Empresa/Relatorios/Financeiro/Fluxo de Caixa
© Novo relatorio de fluxo de caixa, indicando os saldos futuros por conta, com base nos
langamentos existentes no sistema.

* Empresa/Relatorios/Financeiro/Movimento Analitico
& Adicionado totaliza¢do no campo Valor do Item.

* Empresa/Relatorios/Relatorios Personalizados
& Adicionado suporte a totalizagdo nos cinco primeiros campos do tipo niimero € nos
cinco primeiros campos do tipo decimal.
& Corrigido erro nos campos do tipo texto, que estavam limitados a 100 caracteres.

*  Empresa/SICI Anatel
& Corrigido erro na geragao do arquivo XML quando gerado com muitos registros.
& Corrigido erro na exportacdo do relatdrio para PDF, nas quantidades de pessoas fisicas
e juridicas.

* Financeiro/Arquivos Cobranca
& Adicionado botdo para exclusdo dos registros na barra de ferramentas.

* Financeiro/Arquivos Cobranca/Remessa

& Adicionados novos campos para filtrar intervalo de vencimento dos titulos que irdo
ser incluidos na remessa, para todos os tipos de convénio.
Alterada rotina de débito em conta do banco 237-Bradesco conforme layout especifico
do mesmo.
O campo Convénio, na geracdo de remessas de débito, passou a filtrar o campo
Convénio de Débito do cadastro de convénios.
Corrigido erro ao filtrar grupos de cobranga.
Corrigido erro na rotina de remessa do banco 033-Santander.
Corrigido erro na rotina de remessa do banco 104-CEF, padrao CNAB 240 do tipo
SIGCB.

5 % %
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* Financeiro/Arquivos Cobranca/Retorno

& Criada nova rotina de retorno para o banco 1-Banco do Brasil, padraio CNAB 400 para
convénio com 6 digitos.
Alterada rotina de débito em conta do banco 237-Bradesco conforme layout especifico
do mesmo.
Alterada tratativa de boletos pagos em duplicidade para também considerar quando
um desses pagamentos foi realizado na empresa (com baixa manual do documento).

& Corrigido erro na rotina de débito automatico.

& Corrigido erro na rotina de retorno do banco 756-Sicoob, padrao CNAB 400.
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* Financeiro/Baixa Multipla de Documentos
& Adicionado o campo Data Baixa para baixas nao agrupadas.

* Financeiro/Cadastros/Classificadores
@ Criado novo cadastro de classificadores para serem utilizados nos langamentos avulsos
de contas a pagar.

* Financeiro/Cadastros/Contas
& Adicionado novo campo para informar a natureza da conta (Disponibilidades,
Recebimentos ou Pagamentos).

* Financeiro/Cadastros/Convénios
& Adicionado o campo Convénio de Débito? para indicar se o convénio ¢ exclusivo para
cobrancas de débito em conta.
© Adicionado o campo Num. Compromisso nos convénios do banco 104-Caixa
Econémica Federal com cobranga do tipo SIACC (débito em conta). Atengdo: este
campo serd inicializado com o valor 0001 nos convénios existentes.

* Financeiro/Central de Cobranga
& Adicionada pesquisa rapida na barra de ferramentas superior.
& Adicionado campo indicando o niimero da nota fiscal do documento, na consulta.
©  Adicionados novos campos no filtro.
& Corrigido erro nos botdes de bloqueio e desbloqueio dos clientes.

* Financeiro/Estorno em Lote
& Criada nova aplicac¢do que possibilita o estorno em lote de documentos em aberto.

* Financeiro/Faturar Atend Terceiros
& Adicionado campo Descricdo Servi¢o/Estoque no filtro.

* Financeiro/Faturamento

© Removida validacdo de verificagdo da validade do certificado digital modelo A1l.
Alterada rotina para que boletos de contratos com faturas de servigo ndo sejam
emitidos de forma desagrupada de contratos com outros modelos de notas fiscais,
independente do atributo de cobranca de terceiros estar selecionado.
Alterado o posicionamento do campo Faturar para o primeiro bloco.

& Corrigido erro ao atualizar todas as notas fiscais para Emitidas, quando pelo menos
um boleto era enviado para o cliente por e-mail.

& Corrigido erro no faturamento de contratos com data de inicio igual a 29/02.
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Financeiro/Faturamento Automatico
& Corrigido erro no envio de boletos em anexo por e-mail.

Pagina 11/16

* Financeiro/Impressao de Boletos
©  Adicionado o campo Enderego Beneficiario/Sacador Avalista no layout dos boletos
bancarios.
& Corrigido erro na impressao do campo Bairro nos boletos, para clientes com enderego
de cobranga informado no cadastro.

* Financeiro/Impressao de Faturas
& Corrigido erro na impressdo quando a quantidade de itens da fatura excedia o limite
de uma pagina.
& Corrigido erro na impressdo dos dados adicionais, quando os mesmos estavam
separados em linhas diferentes.

* Financeiro/Movimento C/C
& Adicionados o campo Cidade no filtro da consulta.

* Financeiro/Movimento C/C/Inclui
& Adicionado o campo Classificador, utilizado para classificar o langamento realizado.
Alterado o layout para que o bloco Cobranga s6 seja mostrado quando for selecionado
um histdrico do tipo Prazo.
Alterado posicionamento dos campos Origem e Numero de Parcelas.

* Financeiro/Pré-Faturamento
&  Adicionado botdo Excluir na barra de ferramentas para exclusdo de registros em lote.
Removido botdo de exclusdo unitaria de registros.

* Financeiro/Renegocia¢do de Dividas
@ Criada nova rotina para realizar a renegociacdo de dividas — a receber ou a pagar —
para facilitar renegociagdes realizadas com clientes e também com fornecedores. Para
detalhes da nova rotina, consulte o0 manual do usuario.

* Fiscal/Notas Fiscais de Entrada
& Adicionada mensagem de confirmacao ao clicar no botdo para excluir notas.
Adicionado o campo Modelo na interface de consulta.
Adicionado agrupamento para os campos de valores.
Adicionada lista com modelos disponiveis para inclusdo de novas notas fiscais.
Adicionado novos campos para notas fiscais do modelo 6 — Nota Fiscal/Conta de
Energia Elétrica:
= Tipo de consumo: classifica¢do do tipo do consumo.
»  Valor total fornecido/consumido: novo campo obrigatorio.
» Valor total cobrado em nome de terceiros: novo campo opcional.
& Adicionado campo Tipo do Item (EFD) para itens do produto nas notas fiscais dos
modelos diferentes de 7, 10 e 57.
& Adicionado o campo Tem direito a crédito de ICMS? para itens do servigo nas notas
ficais dos modelos 7, 10 ou 57.

©e0Oe

* Fiscal/Notas Fiscais de Entrada/Itens
& Adicionada validagdo no célculo dos impostos.
A manuteng¢ao dos itens da nota passou a ser feita em outra tela.
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* Fiscal/Notas Fiscais de Entrada/Arquivo XML
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Adicionada validagdo para ndo aceitar arquivos xml sem o protocolo de autorizacdo
da NF-e.

¢ Fiscal/Notas Fiscais de Saida

5 %

Adicionada integra¢do com a prefeitura de Caxias do Sul/RS para emissdo de Nota
Fiscal de Servigos eletronica — NFS-e.

Alterado o intervalo de atualizacdo da tela para 2 minutos.

Alterado o botdo Reabrir para reabrir notas fiscais dos modelos 21 e 22, quando as
mesmas estiverem na situacdo Em Digitacao.

Adicionado o botdo Aut. XML na barra de ferramentas superior da tela de inclusdo de
nota fiscal eletronica, para informar as pessoas autorizadas a fazer o download dos
arquivos XML da respectiva nota. Essa informagdo pode ser obrigatéria, conforme
defini¢ao de cada unidade de federagao.

Corrigido erro na validagdo de notas fiscais quando existiam duas ou mais duplicatas
com a mesma numeracao e valores diferentes.

Corrigido erro na impressao do numero da nota fiscal dos modelos 21/22 no layout
folha inteira com canhoto para assinatura.

Corrigido erro ao informar o municipio do transportador nas opg¢des de frete nas notas
fiscais eletronicas.

Corrigido erro ao validar notas fiscais eletronicas para fornecedores.

Corrigido erro na validacdo de notas fiscais com geracdo automatica de duplicatas,
que nao estava respeitando o tipo de cobranga cadastrado no cliente/mercado.
Corrigido erro na assinatura das notas fiscais eletronicas com municipio cadastrado
com acentuacao na reten¢ao do ICMS do servico de frete.

* Fiscal/Notas Fiscais de Saida/Itens da nota (inclusao/alteragao)

Adicionado o campo Class. Sped, para classificagdo do item segundo o Sped.

* Fiscal/Sped Fiscal

Nova tela para manutengdo dos arquivos do Sped Fiscal.

* Gateway/Bridge

&

Corrigido erro no cadastro das portas.

* Gateway/DNS Transparente

Alterada disposicao dos campos na interface.
Removido o campo Servidor Externo da interface.

* Gateway/Hotspot

©

OO 0OC

O Hotspot foi totalmente remodelado e passou a contar com novos recursos e
facilidades.

Adicionado suporte a novas redes sociais: Twitter, Instagram, Foursquare, Linkedin
e Yahoo.

Adicionado suporte a autocadastro com ou sem validagao.

Adicionado suporte a validagdo de cadastro com redes sociais ou mensagem SMS.
Adicionado suporte a customizacdo de tela inicial exclusiva para dispositivos méveis.
Adicionado suporte a solicitagdo de dados cadastrais apds o login/cadastro.
Adicionado suporte a cookies no login.
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Gateway/Hotspot/Cadastro
© Adicionados novos campos na interface:

Em homologagdo: este campo deve ser usado quando o Hotspot estiver em
processo de homologagdo para uso pelos aplicativos das redes sociais.
Dependendo do aplicativo, € necessario que seja feito um acesso externo para
validagdo do mesmo, pelas proprias redes sociais. Quando este campo estiver
definido como Sim, o IP de origem serd desconsiderado e a localizagdo do
Hotspot se darad pela URL de chamada.

Tempo de vida do cookie: define o tempo de vida do cookie — em horas — para
os acessos realizados. 0 desativa o recurso.

Logo (bloco Logos): imagem que sera mostrada em todas as telas do Hotspot.
Logo Mobile (bloco Logos): imagem que sera mostrada em todas as telas do
Hotspot, quando acessado de um dispositivo mobile.

Twitter (bloco Redes Sociais): define o aplicativo do Twitter que serd utilizado.
Instagram (bloco Redes Sociais): define o aplicativo do Instagram que sera
utilizado.

Foursquare (bloco Redes Sociais): define o aplicativo do Foursquare que sera
utilizado.

Linkedin (bloco Redes Sociais): define o aplicativo do Linkedin que serd
utilizado.

Yahoo (bloco Redes Sociais): define o aplicativo do Yahoo que sera utilizado.
Novos campos que serdo solicitados ap6s o login/cadastro do usuario: Nome,
CPF/CNPJ, Telefone, Cidade/UF, E-mail e Dados adicionais.

Tela inicial mobile (bloco Nav. Gratuita): este campo define uma tela inicial
exclusiva para acesso via dispositivo mobile.

& Adicionados novos botdes na barra de ferramentas superior:

Usuarios: visualizar os usuarios conectados no Hotspot.
Reload: recarregar o Hotspot.

& Os campos da interface foram distribuidos em abas, para melhor organizacdo do
cadastro.
Foram removidos os campos:

Tela de Login;

Tela de Login para Mobile;
Tipo de login,

Conteudo do login;
Tamanho da Senha;
Conteudo do SMS;

O bloco Planos foi removido da interface.

Gateway/Hotspot/Parametros Gerais
& Adicionado o campo URL de chamada, que indica o dominio de chamada do Hotspot,
que € obrigatério.
Removido o campo Utilizar Captcha no Login? da interface.

Gateway/Hotspot/Redes Sociais
O tipo do campo Rede Social foi alterado para Select.
Removido o campo URL do site da interface.
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* Gateway/NAT Exceg¢des
& Adicionado o campo Host Origem na interface. Quando preenchido, a regra sera
aplicada somente nos pacotes oriundos do host informado.
O campo Host NAT passou a ser opcional. Quando ndo preenchido, a regra sera
utilizada somente para quebra de NAT.
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* Gateway/Redes/NAS
@ Adicionado o campo Bloquear Conexoes Simultaneas na interface, que define se um
mesmo usudrio podera ter varias conexdes a0 mesmo tempo.
& Adicionado o campo Servidor na interface, que define o servidor gateway do NAS.
& Corrigido erro na execucao dos scripts nos NAS.

* Gateway/Servidor DNS

O Servidor DNS foi totalmente remodelado e desvinculado do DNS Transparente,

passando a contar com novos recursos e facilidades:

& Prote¢do automadtica contra ataques do tipo DoS (Deny of Service);

© Defini¢do do TTL (Time To Live) para as respostas positivas (dominio existente) e
também as negativas (dominio inexistente), permitindo ajustar a validade da resposta
enviado ao cliente.

& Quando o cliente solicita um dominio que nao existe, 0 mesmo ¢ direcionado para uma
pagina customizada pela empresa, formatada através da aba Configurar Layout.

@ Através do botdo Dominios Inexistentes € possivel consultar as solicitagdes que
tiveram NXDomain como resposta. Os dominios que ndo tiverem consultas nas
ultimas 24 horas serdo automaticamente excluidos a cada madrugada.

*  Monitor/Clientes On-Line
& Adicionado o campo Uptime na consulta, que indica o tempo total da sessdo do
usuario.
© Adicionado tratativa de cores para conexdes possivelmente travadas, considerando-se
o tempo da sessdo e o interim-update do NAS.

Alterado o link do botio & para acessar o cadastro completo do cliente.

*  Monitor/Dispositivos Mdveis
& Nova tela para geréncia dos dispositivos moveis registrados para execu¢do do
aplicativo RouterBoxISP Mobile. Através do botdo Excluir ¢ possivel excluir os
dispositivos selecionados. O botdo Log disponibiliza um log de todas as exclusdes
realizadas.

e Utilitarios/Central de Usuarios/Alterar Senha
& Adicionado suporte a alteracdo de senha dos pontos fisicos de acesso.
@ Alterada interface da aplicagao.

e Utilitarios/Central de Usuarios/Grupos
& Corrigido erro na exclusao de grupos que possuem atendimentos designados.

* Utilitarios/Central de Usuarios/Minhas Dashboards
& Criado cadastro de dahsboards por usudrio, que poderdo ser visualizadas na tela inicial
do sistema. As dashboards serdo customizadas de acordo com a preferéncia e
permissdes existentes para o usudrio.
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» Utilitarios/Central de Usuérios/Usudrios

@ Reformulagdo da interface da aplicagdo para melhorar a experiéncia de uso do usuario.

©  Adicionado o bloco Controle de Acesso Fisico, que contém os dados para acesso fisico
dos usuarios aos equipamentos da Khomp.

=  (Codigo: codigo de acesso criado automaticamente pelo sistema.
= Senha: senha de quatro digitos numéricos.
» RFID I, RFID 2 e RFID 3: nimero do RFID dos equipamentos do usuario.

& Adicionado o campo Quantidade de dispositivos permitidos que define a quantidade
maxima de dispositivos nos quais o usudrio poderd instalar e utilizar o aplicativo
mobile do RouterBox.

© Adicionada nova permissdo do tipo Restri¢cdo para os Indicadores de Desempenho.

& Os usudrios com acesso Master passaram a ter todas as permissdes da tela inicial.
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e Utilitarios/Edi¢ao Expressa
& Corrigido erro ao executar a rotina de estorno de faturamento, para os casos abaixo:
= Empresa com varias Inscrigdes Estaduais e notas fiscais modelos 21/22
emitidas.
= Documentos gerados a partir do faturamento com origem diferente de
Faturamento.
& Corrigido erro ao executar a rotina de limpeza de itens do estoque.

e Utilitarios/Enviar Notifica¢des
Alterado o tipo do campo Mensagem, das mensagens em tempo real, para texto
simples (sem formatagdo), pra compatibilidade com o envio de notificacdes push
mobile.

e Utilitarios/Meus Dispositivos Moveis
© Novo painel onde o usudrio poderd consultar todos os dispositivos mobiles que o
mesmo possui registrado, bem como exclui-los.

¢ Utilitarios/Sistema/Auditoria
& Adicionada verificagdo se o servidor cadastrado no cliente ¢ igual ao servidor
cadastrado nos NAS das autenticagdes do cliente.
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CENTRAL DO ASSINANTE

* Telade Login
@ Quando a empresa possui App Central do Assinante Mobile, € o cliente estiver
acessando a Central do Assinante WEB através de um dispositivo moével, sera
oferecido a0 mesmo botdo para instalacdo/acesso ao App através da loja de aplicativos
daquele sistema operacional (Apple Store ou Google Play), como forma de
propagacao e divulgagdo do App da empresa.

* Menu Principal
@& Corrigido erro que ndo mostrava a op¢ao no menu Telefonia/Ligacdes Efetuadas
(TIP).

* Tela Inicial
@ Corrigido erro na exibi¢ao do botdo de atalho referente ao menu Utilitarios/Arquivos.

* Atendimentos/Historico
@ Adicionados os botdes Ver Todos e Ver Abertos na barra de ferramentas superior, para
mostrar somente os atendimentos em aberto do cliente.

* Atendimentos/Solicitar
@ Corrigido erro na abertura de novos atendimentos que ndo vinculava o Contato
selecionado pelo usuério.

* Autenticagdo/Extrato Utiliza¢ao
@& Corrigido erro na contabilizagdo de trafego de autenticagdes inexistentes atualmente
para o cliente e de NAS inexistentes atualmente.

¢ (Cadastro/Contratos
@& Corrigido erro de tela na impressdo de contratos.

* Finangas/Documentos em Aberto
@& Corrigido erro no envio de boleto vencido registrado por e-mail, que estava sendo
enviado com vencimento atualizado.

IMPORTANTE:

A antiga API do RouterBox seré desativada a partir da préxima versao. Vocé devera migrar seus
sistemas para a nova API no padrdo SOAP.




