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Cadastro de Mercados;

Upload de Arquivos para Clientes e Mercados;
Banco Santander Homologado;
Agenda;

Banco de Solucdes;

Faturamento de Atendimentos;
Agendamento de Atendimentos;
Novas Consultas de Atendimentos
68 implementacdes em aplicacdes;
23 alteracOes em aplicacoes;

8 correcoes de erros em aplicagdes;
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e Menu principal
& A0 acessar 0 menu, 0 sistema procura por compromissos para aquele dia na agenda
do usuario, que ainda nao tenham sido visualizados. Se encontrar algum, ele emite
uma mensagem perguntando se o usudrio deseja visualizar sua agenda.
@ Foi adicionado o botdo 'l na barra de ferramentas do usuario, através do qual ele
consegue acessar sua agenda.

e Atendimentos/Banco de Solugdes/Itens
© Este novo menu tem por finalidade o cadastro de itens para serem utilizados no
cadastro das solugoes.

e Atendimentos/Banco de Solugdes/Subitem
© Este novo menu tem por finalidade cadastrar subitens para cada item ja cadastrado.

e Atendimentos/Banco de Solugdes/Solugbes
& Este novo menu tem por finalidade cadastrar as solu¢des no Banco de Solucdes. Os
principais campos do cadastro séo:
= |tem: selecionar um dos itens pré-cadastrados.
= Subitem: selecionar um dos subitens pré-cadastrados.
= Visivel p/ Cliente: define se a solucéo sera visivel pelos clientes na Central do
Assinante.
= Descricdo: informar uma descricdo para a solugdo. E interessante que a
descrigdo ja deixe claro do que se trata a solucéo.
= Grupo: aqui podem ser informados grupos de clientes/mercado que poderéo
visualizar determinada solu¢do. Quando o campo estiver em branco, todos 0s
clientes poderéo visualiza-la.
= Situacao: define se a solucdo esta ativa ou inativa. As solugdes utilizadas nos
atendimentos s@o mostradas na Central do Assinante independente de sua
situacao.
= Criador: usuario responsavel por criar a solugéo.
= Data Criagdo: data da criagdo da solugéo.
= Ult Alter: usuério responsavel pela ltima alteracéo da solucéo.
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= Data Alter: data da Gltima alteracéo da solucéo.
& Através do botdo = é possivel detalhar a solugcdo, com texto, contetdo html e
imagens.
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e Atendimentos/Banco de Solugdes/Visualizar Solugdes
& Este novo menu tem a finalidade de exibir o Banco de Solugbes na forma de
consulta.

e Atendimentos/Consultas/Fluxo Diario
© Esta nova consulta tem por objetivo exibir um resumo do total de ocorréncias por
data e por hora, onde sera possivel visualizar os horarios de pico, bem como os dias
com mais atendimentos, dentre outras informacdes uteis.

@ Através do botdo Detahar sjg exibidos detalhes da consulta. Os campos mostrados
sdo: Ocorréncia, Atendimento, Usuario, Tipo Cli, Nome, Tipo e Situacdo. Os campos
séo divididos por Data e Hora.

© Através do botdo ! é possivel visualizar gréaficos referentes a consulta.

@ Também ¢é possivel configurar a exibicdo dos graficos — escolhendo o tipo do

a..

grafico, tamanho, etc — clicando no botdo

e Atendimentos/Consultas/Topicos vs Causas
© Esta nova consulta tem por objetivo relacionar os topicos com as causas.

9 Através do botdo Detahar sjp exibidos detalhes da consulta. Os campos mostrados
sdo: Data AB, Atendimento, Tipo Cli, Nome, Tipo e Situacdo. Os campos sao
divididos porTopico e Causa.

© Através do botdo il é possivel visualizar gréaficos referentes a consulta.

© Também ¢é possivel configurar a exibicdo dos graficos — escolhendo o tipo do

a..

grafico, tamanho, etc — clicando no botéo

e Atendimentos/Consultas/Por Quebra

© Foi adicionado o campo Tipo Cli ap6s o campo Hora.

© Foi adicionado o botdo +“ao lado do campo Numero, através do qual é possivel
consultar os detalhes do atendimento.

@ Clicando sob o campo Numero € possivel executar os atendimentos em andamento e
visualizar mais detalhes dos atendimentos encerrados, caso 0 usuario tenha
permissao.

O nome do campo Cliente foi alterado para Cliente/Mercado.

e Atendimentos/Consultas/Por Quebra/Filtro
& Foram adicionados botdes de calendario nos campos Data AB e Data BX.
Foram alterados os nomes dos campos Cliente, Data e Hora para Cliente/Mercado,
Data AB e Hora AB, respectivamente.
Os campos Usuario Abe e Usuario Des foram substituidos pelo campo Usuério.
Assim, o filtro passou a utilizar este campo para filtrar os usuérios de abertura ou
designados.

e Atendimentos/Consultas/Por Tdpico
© Foi adicionado o campo Tipo Cli ap6s o campo Hora.
@ Clicando sob o campo Numero é possivel executar os atendimentos em andamento e
visualizar mais detalhes dos atendimentos encerrados, caso 0 usuario tenha
permissao.
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Esta consulta passou a ser aberta no modo Resumo.
O nome do campo Cliente foi alterado para Cliente/Mercado.

e Atendimentos/Consultas/Por Topico/Filtro

@

Foram adicionados botbes de calendario nos campos Data AB e Data BX.

Foram alterados os nomes dos campos Cliente, Data e Hora para Cliente/Mercado,
Data AB e Hora AB, respectivamente.

Os campos Usuario Abe e Usuério Des foram substituidos pelo campo Usuério.
Assim, o filtro passou a utilizar este campo para filtrar os usuérios de abertura ou
designados.

e Atendimentos/Consultas/Por Causa

+]
+]

Foi adicionado o campo Tipo Cli apds o campo Hora.

Clicando sob o campo Numero € possivel executar os atendimentos em andamento e
visualizar mais detalhes dos atendimentos encerrados, caso 0 usuario tenha
permissao.

Esta consulta passou a ser aberta no modo Resumo.

O nome do campo Cliente foi alterado para Cliente/Mercado.

e Atendimentos/Consultas/Por Causa/Filtro

@

Foram adicionados botbes de calendario nos campos Data AB e Data BX.

Foram alterados os nomes dos campos Data e Hora para Data AB e Hora AB,
respectivamente.

Os campos Usuario Abe e Usuério Des foram substituidos pelo campo Usuéario.
Assim, o filtro passou a utilizar este campo para filtrar os usuarios de abertura ou
designados.

e Atendimentos/Execucédo

&

&

Foi adicionado o campo Ocorréncias apos o campo Ult Atualizagdo, que mostra o
numero de alteracdes por atendimento.

Foram adicionados os botges Incli Ciente ¢ Inclui Mercado na barra de ferramentas. O
primeiro substitui o antigo botdo Inclui e serve para incluir um novo atendimento
referente a um cliente. O segundo botdo serve para incluir um novo atendimento para
um cadastro referente a mercado.

Foram adicionados os botdes Atuais ¢ Ver Todos na barra de ferramentas. O primeiro
mostra apenas os atendimentos com Data de Abertura ou Data do Préximo Contato
iguais a hoje. O Segundo mostra todos os atendimentos.

Os campos Data e Hora passaram a mostrar os valores dos campos Data Prox
Contato e Hora Prox Contato, respectivamente, quando eles existem.

O campo Cliente passou a se chamar Cliente/Mercado.

O nome dos cadastros referentes a mercados séo informados com um M na frente do
nome, para facilitar a disting&o.

e Atendimentos/Execucéo/Filtro

&

+]
+]

Foram adicionados os campos Data AB e Hora AB, que filtram a data e a hora de
abertura do atendimento, respectivamente.

Foi adicionado o campo Tipo Cli, que filtra os atendimentos de Cliente ou Mercado.
Foi adicionado o campo Modo Des, analogo ao campo Modo Abe.

Os campos Data e Hora passaram a filtrar a data e a hora do préximo contato, se
houver.

O campo Cliente passou a se chamar Cliente/Mercado.
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O campo Inic passou a se chamar Iniciativa.

e Atendimentos/Execucdo [Emissdo de O.S.]

&

As O.S. passaram a mostrar 0 campo Agendamento, com a data e hora do préximo
contato.

Os campos Endereco e Cidade passaram a mostrar o Complemento e o Distrito
cadastrados, respectivamente.

Os campos Endereco e Cidade passaram a limitar o tamanho dos valores quando eles
excedem o maximo possivel.

Os campos Data Abe e Hora Abe foram substituidos pelo campo Abertura.

e Atendimentos/Execucéo [Inclusdo ou Alteracéao]

&

Foi adicionado o campo Ocorréncias, que mostra as alteracfes realizadas nos
atendimentos por usuario, data e hora. Com a inclusdo deste novo campo, a
informacdo da ultima atualizacdo do atendimento (que aparecia ao lado do campo
Situacao) deixou de existir.
Foram adicionados os botdes Salvar g Salvar e Sair O primeiro, salva o atendimento e
permanece na tela do mesmo. O segundo salva o atendimento e fecha a janela.
Foram adicionados os campos Data Prox Contato, Hora Prox Contato e Duracgéo
Prox Contato que tem por finalidade informar quando um mesmo atendimento sera
executado novamente. O conjunto formado por Data e Hora do Prox Contato ndo
pode ser inferior & Data e Hora de Abertura do atendimento ou a data e hora atuais.
Foi adicionado o botdo &' na barra de Ferramentas, que tem a finalidade de registrar
algumas solucdes — pré-cadastradas no Banco de Solugbes — para o atendimento
atual.
Foi adicionado o botdo ¢& na barra de Ferramentas, que tem a finalidade de incluir
itens pré-cadastrados para ser faturados durante a rotina de Faturamento Mensal.
Ao incluir um atendimento em aberto com o campo Data Préx Contato preenchido,
é incluido um compromisso na agenda do usuério, conforme as informacdes do Prox
Contato informadas. Para toda alteracdo realizada em alguns dos campos do Prox
Contato — Data Préx Contato, Hora Prox Contato ou Duracdo Prox Contato — o
compromisso na agenda é atualizado, conforme segue:
= Se 0 Ultimo compromisso referente ao atendimento tiver expirado, é incluido
um novo compromisso na agenda, referente ao atendimento em quest&o.
= Se o Ultimo compromisso referente ao atendimento ainda nao tiver expirado,
0 compromisso é atualizado conforme as novas informagdes do atendimento.
= Quando um atendimento é designado, o compromisso referente ao
atendimento passa a pertencer ao usuario para o qual o atendimento foi
designado.
Foram adicionados os campos Designar Para Usuéario e Designar Para Modo, que
tém a finalidade de transferir um atendimento para outro usuario, sem a necessidade
de acessar outra tela.
Alguns botdes do bloco Ferramentas passaram a ser exibidos apenas quando
informado o cédigo do Cliente/Mercado.
Corrigido problema no campo Contato que ndo era recarregado em alguns
momentos.

e Atendimentos/ltens Faturamento

@

Este novo menu tem por finalidade cadastrar itens para ser faturados nos
atendimentos. Os principais campos do cadastro séo:
= Codigo: campo de preenchimento automatico, Unico para cada item
cadastrado.



ROUTERBOX
Pagina 5/8
= Descric¢ao: informar a descrigdo do item.

= Tipo: informar se é um produto ou servico.

= Unidade: informar a unidade de comercializacdo/tributacdo do item (kg, m,
cm, etc).

= VIr Unitario: informar o valor unitario do item.

= Nat Oper: informar a Natureza de Operacdo para geracdo de nota fiscal. Se
for selecionada uma Natureza de Operagéo, o botéo 1| sera exibido e através
dele, sera possivel cadastrar os detalhes fiscais do item. Se estiver em branco,
o0 item ndo ird gerar nota fiscal. Atencdo: ao selecionar uma nova Natureza
de Operacdo, é obrigatorio atualizar os detalhes fiscais do item!

= Situagdo: informar a situagdo do item, podendo ser Ativo ou Inativo. Caso
um item esteja cadastrado em um atendimento ainda nao encerrado, ndo sera
possivel inativar o item.

e Atendimentos/Topicos
© Foi adicionado o campo Grupo ao lado do campo Descri¢do. Este campo é util na
execucdo de um atendimento, para filtrar os tdpicos que poderao ser escolhidos, de
acordo com o grupo do cliente em questdo. Topicos sem grupo sempre podem ser
escolhidos. Se o cliente ndo estiver vinculado a nenhum grupo, qualquer topico
podera ser escolhido.

@ Foi adicionado o botdo -~ na barra de ferramentas, através do qual, é possivel filtrar
0s topicos.

e Atendimentos/Causas
@ Foi adicionado o campo Grupo ao lado do campo Descricédo. Este campo € Util na
execucao de um atendimento, para filtrar as causas que poderdo ser escolhidas, de
acordo com o grupo do cliente em questdo. Causas sem grupo sempre podem ser
escolhidas. Se o cliente ndo estiver vinculado a nenhum grupo, qualquer causa
podera ser escolhida.

@ Foi adicionado o botdo - na barra de ferramentas, através do qual, é possivel filtrar
as causas.

e Empresa/Central Assinante
© Foi adicionada a op¢do Atendimentos/Banco Soluc¢Bes no campo Opg¢des do menu,
que libera o Banco de Solugdes na Central do Assinante.

e Empresa/Clientes/Mercado
@ O cadastro de Mercado tem como objetivo a inclusdo de possiveis clientes. Os
campos do cadastro sdo praticamente iguais aos campos do cadastro de Clientes, mas
apenas com o campo Nome sendo obrigatorio.

@ Através do botdo Transferir & possivel converter o cadastro de um Mercado em um
cadastro de Cliente. Para isto, os campos Nome, CNPJ/CPF, UF e Cidade devem
estar preenchidos. Ao converter um cadastro, seus atendimentos, contatos e arquivos
também sdo convertidos para 0 novo cadastro.

e Empresa/Clientes/Relatorios/Adesdes/Cancelamentos
& Corrigido erro no relatdrio de adesdes e cancelamentos, que ndo listava um contrato
cancelado nas adesoes.
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Empresa/Clientes/Cadastro/Histdrico de Atendimentos
& Agora, através do Historico de Atendimentos é possivel executar os atendimentos em
andamento e visualizar mais detalhes dos atendimentos encerrados, caso 0 USUArio
tenha permisséo.

Empresa/Clientes/Cadastro/Arquivos
@ Foi adicionada a aba Arquivos no cadastro de Clientes, que tem como objetivo
permitir o upload de arquivos por cliente. Importante: os homes dos arquivos nao
podem ter acentos ou caracteres especiais.

Empresa/Clientes/Cadastro/Contratos
& O campo Total Mensal, na inclusdo de contratos, passou a aceitar apenas valores
positivos.
& Corrigido erro na impressdo do(s) boleto(s) de adesdo apds a inclusdo de um
contrato, quando era utilizado o navegador Internet Explorer.

Financeiro/[Todas as rotinas de Estorno de Documentos]
& Corrigido erro ao reverter a baixa de um documento referente a um faturamento.

Financeiro/Arquivos Cobranga/Retorno
© Implementada rotina de retorno para o banco 033-Santander, padrdo CNAB 400.
& Corrigida mensagem de erro nos retornos do Banco Banrisul.

Financeiro/Arquivos Cobranga/Remessa
& Implementada rotina de remessa para o banco 033-Santander, padrdo CNAB 400.
Alterado o nome do arquivo de remessa de débito automatico da Caixa Econémica
Federal.

Financeiro/Faturamento
& A rotina de Faturamento passou a considerar os itens de faturamento cadastrados
nos atendimentos. Durante um faturamento, se houver algum atendimento a ser
faturado, ele sera incluido nos documentos, como se fosse um contrato.
Atencdo: apenas atendimentos encerrados podem ser faturados!

Financeiro/Impressao de Boletos (inclui todas as rotinas de carné e que emitem boletos)
© Foi adicionado um novo banco na emissdo de titulos bancérios: 033-SANTANDER.

Financeiro/Impresséo de Carné
& Corrigido erro na impressdo de carné em lote quando o campo Cidade era utilizado
no filtro.

Gateway/Cliente PPPoE
© Foi adicionado o campo MTU no cadastro.
& Corrigido erro na inclusdo de um Cliente PPPoOE. Quando havia apenas 1 servidor
cadastrado, o campo Servidor ndo era mostrado e assim, ndo podia ser selecionado,
impossibilitando a inclusdo de um novo registro.

Utilitarios/Agenda
@ O novo recurso de Agenda permite que O usuario organize Seus principais
compromissos e ainda tenha um panorama geral de seu dia, semana e més.



ROUTERBOX

&

@

@

Pagina 7/8
E possivel vocé dar permissdes de acesso & sua agenda para outros Usuarios, através
do menu Utilitarios/Central de Usuarios/Permissdes da Agenda.
Caso vocé tenha privilégios de Supervisor, poderd visualizar e alterar todos os
compromissos referentes a atendimentos, dos usuérios que sdo supervisionados por
vocé. Assim, se vocé tiver permissdo de acesso/alteracdo na agenda de algum
usuario, ao acessar este menu podera acessar a agenda do mesmo, selecionando-a em
uma lista.
Para adicionar um novo compromisso, basta clicar sobre a agenda, no horario
desejado, e informar alguns itens como inicio, término, observacgdes, etc. Também é
possivel arrastar 0s compromissos com o mouse e alterar sua duracdo, clicando na
borda do mesmo e arrastando-o. Quando um compromisso referente a um
atendimento é alterado, os campos referentes a0 Proximo Contato séo atualizados
automaticamente no atendimento.
O campo Recorréncia indica se aquele compromisso se repetird, de acordo com o
campo Periodo. Dessa maneira, 0 compromisso cadastrado sera replicado na agenda
nos dias nos quais se repete — para isso, a data final deve estar preenchida.
Um atendimento pode ter varios compromissos cadastrados, uma vez que todo
agendamento gera um novo compromisso. Apenas 0s agendamentos referentes a
atendimentos encerrados podem ser excluidos. Alem disso, so é possivel alterar
0 Ultimo agendamento de um atendimento.
Os cadastros de feriados sdo registrados na Agenda como um novo compromisso e
ndo podem ser alterados através da mesma. Todas as alteracBes realizadas nos
feriados sdo repassadas a agenda (incluséo, alteracdo ou exclusao).

Utilitarios/Central de Usuarios/Permissdes da Agenda

Esta nova aplicacdo tem por objetivo liberar o acesso a sua agenda por outros
usuarios. As permissdes possiveis sdo trés: Inclusdo, Alteracdo e Exclusdo. Caso
vocé deseje liberar apenas o acesso de leitura para algum usuario, basta incluir ele e
ndo selecionar nenhuma das opgdes acima.

Utilitarios/Central de Usuarios/Usuarios

O campo Usuério passou a ser somente leitura.

Utilitarios/Central de Usuarios/Usuarios/Permisses da Agenda.
© Nova aba adicionada para configurar permissdes de acesso na agenda dos usuarios.

Para mais detalhes, cligue aqui.
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CENTRAL DO ASSINANTE

e Atendimentos/Banco de Solucdes
@ Agora o cliente tem acesso ao Banco de Solucdes na Central do Assinante. As
solugdes respeitam os grupos vinculados a elas e ao cadastro do cliente.

e Atendimentos/Histérico de Atendimentos
& Foi adicionado o campo Solucéo ao lado do campo Situagdo. Clicando em Banco de
Solucdes, serd aberta uma tela com todas as solucdes pré-cadastradas para aquele
atendimento.

e Atendimentos/Solicitar Atendimentos
O campo TApico passou a considerar 0s grupos vinculados aos tpicos e ao cliente.

e Financas/Documentos em Aberto
& Os campos Atraso, Valor, Multa e Juros passaram a mostrar o valor real que devera
ser pago, considerando os feriados e finais de semana no calculo dos juros e multas.

e Financas/Documentos em Aberto/Imprimir Boleto
& Corrigido erro na impressdo de boletos do cliente, quando havia 2 ou mais
documentos com a mesma data de vencimento pertencentes ao mesmo banco.



